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About This Report

�d�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P�����}���µ�u���v�š���]�•���š�Z�������v�v�µ���o���W���Œ�(�}�Œ�u���v�������Z���‰�}�Œ�š���(�}�Œ���.�•�����o���Ç�����Œ���~�&�z�•���î�ì�î�ï�����v�����š�Z�������v�v�µ���o��
�W���Œ�(�}�Œ�u���v�������W�o���v���(�}�Œ���&�z���î�ì�î�ð�����v�����î�ì�î�ñ���(�}�Œ���š�Z�����&�������Œ���o���d�Œ�����������}�u�u�]�•�•�]�}�v���~�^�&�d���_���}�Œ���^���}�u�u�]�•�•�]�}�v�_�•�X���d�Z�����Œ���‰�}�Œ�š��
�]�•���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���������Œ�}�µ�v�����š�Z�Œ�������•�š�Œ���š���P�]�����P�}���o�•�����v�����š�Z���]�Œ���•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�v�P���}���i�����Ÿ�À���•�����•�����•�š�����o�]�•�Z�������]�v���š�Z�����&�d�����^�š�Œ���š���P�]����
�W�o���v���(�}�Œ���&�z���î�ì�î�î�r�î�ì�î�ò�X���d�Z�����&�d���[�•���•�š�Œ���š���P�]�����P�}���o�•�U���}���i�����Ÿ�À���•�U�����v�����‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������u���š�Œ�]���•�����Œ�Ÿ���µ�o���š�����Á�Z���š���š�Z����
���P���v���Ç���]�v�š���v���•���š�}���������}�u�‰�o�]�•�Z���š�}���u�����š���]�š�•���u���v�����š�������u�]�•�•�]�}�v���~�'�}���o�•���í�����v�����î�•�U���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����v�����]�u�‰�Œ�}�À�����š�Z�����u���v���P���r
�u���v�š���(�µ�v���Ÿ�}�v�•���À�]�š���o���š�}�����}�Œ�����u�]�•�•�]�}�v���š
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�/�v���í�õ�ï�ô�U�����}�v�P�Œ���•�•�����u���v���������š�Z�����&�d���������š�����v�����P�Œ���v�š�������š�Z�����&�d�������µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç���š�}���•�š�}�‰���^�µ�v�(���]�Œ���}�Œ�����������‰�Ÿ�À���������š�•���}�Œ��
�‰�Œ�����Ÿ�����•���]�v���}�Œ�����+�����Ÿ�v�P�����}�u�u���Œ�����X�_���^�]�v�������š�Z���v�U���š�Z�����&�d�����Z���•���������v�����]�Œ�����š�������š�}�����v�(�}�Œ�����������Á�]�������À���Œ�]���š�Ç���}�(���}�š�Z���Œ��
���}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v���o���Á�•�����v�����Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�•�X

�d�Z�����&�d�����]�•���Z���������������Ç�������.�À���r�u���u�����Œ�����}�u�u�]�•�•�]�}�v���v�}�u�]�v���š���������Ç���š�Z�����W�Œ���•�]�����v�š�����v�������}�v�.�Œ�u���������Ç���š�Z�����^���v���š���U��
�������Z���•���Œ�À�]�v�P�������•�š���P�P���Œ�������•���À���v�r�Ç�����Œ���š���Œ�u�X���d�Z�����W�Œ���•�]�����v�š�����Z�}�}�•���•���}�v�������}�u�u�]�•�•�]�}�v���Œ���š�}���•���Œ�À�������•�����Z���]�Œ�X���E�}���u�}�Œ����
�š�Z���v���š�Z�Œ���������}�u�u�]�•�•�]�}�v���Œ�•���u���Ç���������(�Œ�}�u���š�Z�����•���u�����‰�}�o�]�Ÿ�����o���‰���Œ�š�Ç�X

�d�Z�����&�d���[�•���u�]�•�•�]�}�v���]�•�������Œ�Œ�]�������}�µ�š�����Ç���š�Z�������µ�Œ�����µ���}�(�����}�v�•�µ�u���Œ���W�Œ�}�š�����Ÿ�}�v���~�����W�•�U���š�Z�������µ�Œ�����µ���}�(�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v���~�����•�U��
���v�����š�Z�������µ�Œ�����µ���}�(�������}�v�}�u�]���•���~�����•�X���d�Z���]�Œ���Á�}�Œ�l���]�•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç���š�Z�����K�8�������}�(���š�Z�����'���v���Œ���o�����}�µ�v�•���o�U���š�Z�����K�8������
�}�(���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����+���]�Œ�•�U���š�Z�����K�8�������}�(���d�����Z�v�}�o�}�P�Ç�U���š�Z�����K�8�������}�(���W�}�o�]���Ç���W�o���v�v�]�v�P�U���š�Z�����K�8�������}�(���š�Z�����^�����Œ���š���Œ�Ç�U���š�Z����
�K�8�������}�(���š�Z�������Æ�����µ�Ÿ�À�������]�Œ�����š�}�Œ�U���š�Z�����K�8�������}�(�����}�v�P�Œ���•�•�]�}�v���o���Z���o���Ÿ�}�v�•�U���š�Z�����K�8�������}�(���W�µ���o�]�������+���]�Œ�•�U���š�Z�����K�8������
�}�(�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�����>���Á���:�µ���P���•�U���š�Z�����K�8�������}�(���t�}�Œ�l�‰�o���������/�v���o�µ�•�]�À�]�š�Ç�����v�����K�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç�U���š�Z�����K�8�������}�(���š�Z�����/�v�•�‰�����š�}�Œ��
�'���v���Œ���o�U���š�Z�����K�8�������}�(���š�Z�������Z�]���(���W�Œ�]�À�����Ç���K�8�����Œ�U�����v�������]�P�Z�š���Œ���P�]�}�v���o���}�8�����•�������Œ�}�•�•���š�Z�������}�µ�v�š�Œ�Ç�X

�d�Z�����&�d���[�•���Á�}�Œ�l�(�}�Œ�������]�•���]�š�•���P�Œ�����š���•�š�����•�•���š�X�����š���š�Z�������v�����}�(���&�z���î�ì�î�ï�U���š�Z�������P���v���Ç�[�•�����•�Ÿ�u���š�������(�µ�o�o�r�Ÿ�u�������‹�µ�]�À���o���v�š��
�µ�Ÿ�o�]�Ì���Ÿ�}�v���Á���•���í�U�î�í�ó�X���d�Z�����š�}�š���o���v���Á�����µ���P���š�����µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç���(�}�Œ���&�z���î�ì�î�ï���Á���•���¨�ð�ï�ì���u�]�o�o�]�}�v�X

�^���}�‰�����}�(���Z���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�Ÿ���•

�d�Z�����&�d�����]�•�����v���]�v�����‰���v�����v�š���o���Á�����v�(�}�Œ�����u���v�š�����P���v���Ç���Á�]�š�Z�����}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�����v�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v���i�µ�Œ�]�•���]���Ÿ�}�v��
�]�v�����Œ�}�������•�����š�}�Œ�•���}�(���š�Z���������}�v�}�u�Ç�X���d�Z�������P���v���Ç�������u�]�v�]�•�š���Œ�•�������Á�]�������À���Œ�]���š�Ç���}�(���o���Á�•�U���•�µ���Z�����•���š�Z�����&�������Œ���o���d�Œ��������
���}�u�u�]�•�•�]�}�v�������š���~�&�d���������š�•�U���&���]�Œ�����Œ�����]�š���Z���‰�}�Œ�Ÿ�v�P�������š�U�����v�����š�Z�������o���Ç�š�}�v�������š�X���d�Z�������}�u�u�]�•�•�]�}�v���Z���•�����v�(�}�Œ�����u���v�š��
�}�Œ�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�����Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�Ÿ���•���µ�v�����Œ���u�}�Œ�����š�Z���v���ó�ì���o���Á�•�X���d�Z�����&�d�������o�•�}�����v�(�}�Œ�����•���u���v�Ç���Œ�µ�o���•���]�•�•�µ�������‰�µ�Œ�•�µ�r
���v�š���š�}���š�Z�����&�������Œ���o���d�Œ�����������}�u�u�]�•�•�]�}�v�������š���}�Œ���}�š�Z���Œ���o���Á�•�U���]�v���o�µ���]�v�P���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���K�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���Z�µ�o�������v�����š�Z����
�d���o���u���Œ�l���Ÿ�v�P���^���o���•���Z�µ�o���X

�W���Œ�(�}�Œ�u���v�������D�����•�µ�Œ���u���v�š���Z���‰�}�Œ�Ÿ�v�P���W�Œ�}�����•�•
���µ�Œ�����µ�����v�����}�8�������Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À���•���•���Œ�À�������•���š�Z�����W���Œ�(�}�Œ�u���v�������D�����•�µ�Œ�����Z���‰�}�Œ�Ÿ�v�P���K�8���]���o�•���~�W�D�Z�K�•�U���Á�Z�}�������š�����•��
�����š�����•�š���Á���Œ���•���(�}�Œ���������Z���}�(���š�Z�������P���v���Ç�[�•���‰�µ���o�]���o�Ç���Œ���‰�}�Œ�š�������‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������u���š�Œ�]���•�X���d�Z�����W�D�Z�K�•���Œ���‰�}�Œ�š���‰���Œ�(�}�Œ�u���v������
�����š�����š�}���š�Z�����W���Œ�(�}�Œ�u���v�������/�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���K�8�����Œ���}�v�������‹�µ���Œ�š���Œ�o�Ç���}�Œ�����v�v�µ���o�������•�]�•���À�]�������v���]�v�š���Œ�v���o�������š�����Œ���‰�}�Œ�Ÿ�v�P���š�}�}�o�X��
�d�Z�����&�]�v���v���]���o���D���v���P���u���v�š���K�8�������~�&�D�K�•�����o�•�}���o�������•���‰���Œ�]�}���]�����‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������u���š�Œ�]�����Œ���À�]���Á�•���]�v�����}�}�Œ���]�v���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z��
���µ���P���š�����Æ�����µ�Ÿ�}�v���Œ���À�]���Á�•�X���Y�µ���Œ�š���Œ�o�Ç���Œ���‰�}�Œ�š�•�����Œ�����•���v�š���š�}���•���v�]�}�Œ���u���v���P���Œ�•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�������P���v���Ç�U�����o�o�}�Á�]�v�P���(�}�Œ��
�����i�µ�•�š�u���v�š�•���š�}�����P���v���Ç���•�š�Œ���š���P�]���•�������•�������}�v���š�Z�����]�v�š���Œ�]�u���Œ���•�µ�o�š�•�X

�s���Œ�]�.�����Ÿ�}�v�����v�����s���o�]�����Ÿ�}�v���}�(���W���Œ�(�}�Œ�u���v�����������š��
�d�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���}�µ�š�o�]�v���•���Z�}�Á���š�Z�������P���v���Ç�����v�•�µ�Œ���•���š�Z�����‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���]�š���Œ���‰�}�Œ�š�•���]�•�����}�u�‰�o���š���U���Œ���o�]�����o���U��
���v�����������µ�Œ���š���W

�{* �d�Z�����&�d�����Z���•�������}�‰�š���������������v�š�Œ���o���]�v�š���Œ�v���o���Œ���‰�}�•�]�š�}�Œ�Ç���(�}�Œ���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����������š�������v�š�Œ�Ç�U���Œ���‰�}�Œ�Ÿ�v�P�U�����v�����Œ���À�]���Á�X���d�Z����
���o�����š�Œ�}�v�]���������š�����š�}�}�o���Œ�����µ�����•���Z�µ�u���v�����Œ�Œ�}�Œ�U���]�v���Œ�����•���•���š�Œ���v�•�‰���Œ���v���Ç�U�����v�����(�����]�o�]�š���š���•���Œ���À�]���Á���}�(���š�Z�������P���v���Ç�[�•��
�‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�X

�{* �������Z���W�D�Z�K���]�•���Œ���•�‰�}�v�•�]���o�����(�}�Œ���µ�‰�����Ÿ�v�P���š�Z���������š�����‹�µ���o�]�š�Ç�����‰�‰���v���]�Æ���~���Y���•�����š���o�����•�š���}�v�������‰���Œ���Ç�����Œ�X���d�Z�������Y����
�•���Œ�À���•�����•�������‰�Œ�}�����•�•�����}���µ�u���v�š�U���o���Ç�]�v�P���}�µ�š�������š�����•�}�µ�Œ�����•�����v�������}�o�o�����Ÿ�}�v���u���š�Z�}���•���(�}�Œ���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������]�v�(�}�Œ�u���r
�Ÿ�}�v�U�����•���Á���o�o�����•���Z�}�Á���u���š�Œ�]���•�����Œ���������o���µ�o���š�����X

�{* �W�D�Z�K�•���u�µ�•�š���‰�Œ�}�À�]���������o�o���•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�v�P�����}���µ�u���v�š���Ÿ�}�v���(�}�Œ���š�Z���]�Œ���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������Œ���•�µ�o�š�•�����š�����}�š�Z���š�Z�����u�]���‰�}�]�v�š�����v����
���v�����}�(���š�Z�����.�•�����o���Ç�����Œ�X���d�Z�]�•�����o�o�}�Á�•���&�D�K���W���Œ�(�}�Œ�u���v�������^�š���+���š�}��� �̂��]�P�������v�����š�Z���š�Z�����•�µ�Œ�(�������_�����v�����•�������š�Z���������š����
�µ�v�����Œ�o�Ç�]�v�P���š�Z�����u���š�Œ�]���•�X

�{* ���L���Œ���Œ���À�]���Á�]�v�P���š�Z�����µ�v�����Œ�o�Ç�]�v�P�������š���U���•���À���Œ���o���u���š�Œ�]���•�����Œ�����•���o�����š�������������Z���Ç�����Œ���š�}���]�v�À���•�Ÿ�P���š�����u�}�Œ�����š�Z�}�Œ�}�µ�P�Z�o�Ç�U��
�]�v���o�µ���]�v�P���]�v�š���Œ�À�]���Á�]�v�P���š�Z�����•�š���+���Œ���•�‰�}�v�•�]���o�����(�}�Œ�������š�������}�o�o�����Ÿ�}�v�U�����•�l�]�v�P�������}�µ�š�����o�š���Œ�v���Ÿ�À�����u���š�Z�}���•�U�����v����
���}�u�‰���Œ�]�v�P�������š�������}�o�o�����Ÿ�}�v�����v���������o���µ�o���Ÿ�}�v�•���š�}���š�Z�}�•�����Œ���‰�}�Œ�š�������]�v���š�Z�������Y���X
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�^�š�Œ���š���P�]�����'�}���o���í�W���W�Œ�}�š�����š���š�Z�����W�µ���o�]�����&�Œ�}�u���h�v�(���]�Œ���}�Œ�����������‰�Ÿ�À���������š�•���}�Œ��
�W�Œ�����Ÿ�����•���]�v���š�Z�����D���Œ�l���š�‰�o������

�d�Z�����&�d�����µ�•���•�������u�µ�o�Ÿ�r�‰�Œ�}�v�P�������]�v�š���Œ���]�•���]�‰�o�]�v���Œ�Ç�����‰�‰�Œ�}�����Z���š�}���‰�Œ�}�š�����š���š�Z�����‰�µ���o�]�����(�Œ�}�u���µ�v�(���]�Œ���}�Œ�����������‰�Ÿ�À�����‰�Œ�����Ÿ���r
���•���]�v���š�Z�����u���Œ�l���š�‰�o�������X���d�Z�����&�d�������}�v���µ���š�•���]�v�À���•�Ÿ�P���Ÿ�}�v�•�U���•�µ���•�����}�u�‰���v�]���•�����v�����‰���}�‰�o�����š�Z���š���À�]�}�o���š�����š�Z�����o���Á�U�������À���o�r
�}�‰�•���Œ�µ�o���•���š�}���‰�Œ�}�š�����š���š�Z�����‰�µ���o�]���U�������À�}�����š���•���š�}���(�������Œ���o�����P���v���]���•���(�}�Œ���‰�}�o�]���]���•���š�Z���š���‰�Œ�}�š�����š�����}�v�•�µ�u���Œ�•�U�����v���������µ�����š���•��
���}�v�•�µ�u���Œ�•�����v�������µ�•�]�v���•�•���•�������}�µ�š���š�Z���]�Œ���Œ�]�P�Z�š�•�����v�����Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�Ÿ���•�X���d�Z�������P���v���Ç�����o�•�}�����}�o�o�����š�•���Œ���‰�}�Œ�š�•�������}�µ�š�������Z�}�•�š��
�}�(�����}�v�•�µ�u���Œ���]�•�•�µ���•�U���]�v���o�µ���]�v�P���(�Œ���µ���U���]�����v�Ÿ�š�Ç���š�Z���L�U���.�v���v���]���o���u���©���Œ�•�U�����v�������}���E�}�š�������o�o���À�]�}�o���Ÿ�}�v�•�X���d�Z�����&�d�����u���l���•��
�š�Z���•�����Œ���‰�}�Œ�š�•�����À���]�o�����o�����š�}���o���Á�����v�(�}�Œ�����u���v�š�����P���v���]���•���Á�}�Œ�o���Á�]�����X

���������µ�•�����š�Z�����&�d�����Z���•���i�µ�Œ�]�•���]���Ÿ�}�v���}�À���Œ�������Á�]�������Œ���v�P�����}�(�����}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v���]�•�•�µ���•�U���]�v���}�Œ�����Œ���š�}�������Œ�Œ�Ç���}�µ�š���]�š�•��
���Œ�}�������u�]�•�•�]�}�v���]�š���u�µ�•�š���u���l�������+�����Ÿ�À�����µ�•�����}�(���o�]�u�]�š�������Œ���•�}�µ�Œ�����•�����Ç���š���Œ�P���Ÿ�v�P���]�š�•���o���Á�����v�(�}�Œ�����u���v�š�U�������À�}�������Ç�U�����v����
�����µ�����Ÿ�}�v�����+�}�Œ�š�•���š�}�������Z�]���À�����u���Æ�]�u�µ�u���]�u�‰�����š�����v�������Ç���Á�}�Œ�l�]�v�P�����o�}�•���o�Ç���Á�]�š�Z���(�������Œ���o�U���•�š���š���U���]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�U�����v����
�‰�Œ�]�À���š�����•�����š�}�Œ���‰���Œ�š�v���Œ�•���]�v���i�}�]�v�š���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•�X���/�v���������]�Ÿ�}�v�U���š�Z�������P���v���Ç�����v�P���P���•���]�v�����]���o�}�P�µ�����Á�]�š�Z�������À���Œ�]���š�Ç���}�(���•�š���l���r
�Z�}�o�����Œ�•���š�}���µ�v�����Œ�•�š���v�������u���Œ�P�]�v�P���]�•�•�µ���•�X���d�Z�����&�d�������o�•�}�����}�v���µ���š�•���Œ���•�����Œ���Z���}�v�������À���Œ�]���š�Ç���}�(�����}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v��
topics.

�d�Z�����&�d�����(�}���µ�•���•���}�v���]�v�À���•�Ÿ�P���Ÿ�v�P�����v�����o�]�Ÿ�P���Ÿ�v�P�����}�v���µ���š���š�Z���š�������µ�•���•���}�Œ���]�•���o�]�l���o�Ç���š�}�������µ�•�����•�µ���•�š���v�Ÿ���o���]�v�i�µ�Œ�Ç���š�}���š�Z����
�‰�µ���o�]���X���d�Z�]�•���]�v���o�µ�����•���v�}�š���}�v�o�Ç���u�}�v���š���Œ�Ç���]�v�i�µ�Œ�Ç�U�����µ�š�����o�•�}�U���(�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U���µ�v�Á���Œ�Œ���v�š�������Z�����o�š�Z�U���•���(���š�Ç�U�����v�����‰�Œ�]�À�����Ç��
�Œ�]�•�l�•�X

�d�Z�Œ�}�µ�P�Z���]�š�•�����À���Œ�Ç�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���/�v�]�Ÿ���Ÿ�À���U���š�Z�����&�d�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š�•�����}�v�•�µ�u���Œ�•���]�v���Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�o�Ç���µ�v�����Œ�•���Œ�À���������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�U��
�Á�Z�]���Z���u���Ç�����������]�•�‰�Œ�}�‰�}�Œ�Ÿ�}�v���š���o�Ç�����+�����š���������Ç���(�Œ���µ�������v�����}�š�Z���Œ�����}�v�•�µ�u���Œ���]�•�•�µ���•�X���d�Z���•�������+�}�Œ�š�•���]�v���o�µ�����������À���o�}�‰�r
�]�v�P���•�‰�����]�.�����Œ���•�}�µ�Œ�����•�U�����}�v���µ���Ÿ�v�P���}�µ�š�Œ�������Z�����v�������À���v�š�•�U���]�v�]�Ÿ���Ÿ�v�P���o���Á�����v�(�}�Œ�����u���v�š�������Ÿ�}�v�•�U�����v�������}�v���µ���Ÿ�v�P��
�Œ���•�����Œ���Z���š�}�������©���Œ���]�����v�Ÿ�(�Ç�����v�����µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z�������‹�µ�]�š�Ç���]�•�•�µ���•�X

�&�}�µ�Œ���}���i�����Ÿ�À���•���P�µ�]�������Á�}�Œ�l���]�v���š�Z�]�•�����Œ�����W

�{* �K���i�����Ÿ�À�����í�X�í�W���/�����v�Ÿ�(�Ç�U���]�v�À���•�Ÿ�P���š���U���š���l���������Ÿ�}�v�•�����P���]�v�•�š�U�����v���������š���Œ���µ�v�(���]�Œ���}�Œ�����������‰�Ÿ�À���������š�•���}�Œ���‰�Œ�����Ÿ�����•��
that harm the public.

�{* �K���i�����Ÿ�À�����í�X�î�W�����}�v�v�����š���Á�]�š�Z���]�v���]�À�]���µ���o�•�U�����}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�U�����v�������µ�•�]�v���•�•���•���š�}���‰�Œ�}�À�]�������‰�Œ�����Ÿ�����o���l�v�}�Á�o�����P���U��
�P�µ�]�����v�����U�����v�����š�}�}�o�•�U�����v�����š�}���o�����Œ�v�������}�µ�š���l���Ç�����Z���o�o���v�P���•�����v�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•���(�}�Œ���(�µ�š�µ�Œ�����&�d�������v�P���P���u���v�š�X

�{* �K���i�����Ÿ�À�����í�X�ï�W�����}�o�o�����}�Œ���š�����Á�]�š�Z�����}�u���•�Ÿ�������v�����]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���‰���Œ�š�v���Œ�•���š�}�����v�Z���v���������}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�X

�{* �K���i�����Ÿ�À�����í�X�ð�W���^�µ�‰�‰�}�Œ�š�����‹�µ�]�š�Ç���(�}�Œ���Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�o�Ç���µ�v�����Œ�•���Œ�À���������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����&�d���[�•�����}�v�•�µ�u���Œ��
�‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v���u�]�•�•�]�}�v�X
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�{* �/�v���������}�u�‰�o���]�v�š���.�o���������Ç�����K�:�U���š�Z�����&�d�������o�o���P���•���&�o�µ���v�š�U���>�>�������v�����•���À���Œ���o���Œ���o���š���������}�Œ�‰�}�Œ���š���������(���v�����v�š�•���š�Œ�]���l������
���}�v�•�µ�u���Œ�•���]�v�š�}�����}�v�•���v�Ÿ�v�P���š�}���Œ�������]�À�����u���Œ�l���Ÿ�v�P���•�}�o�]���]�š���Ÿ�}�v�•���]�v���o�µ���]�v�P���š���o���u���Œ�l���Ÿ�v�P�������o�o�•���]�v���À�]�}�o���Ÿ�}�v��
�}�(���š�Z�����&�d���������š�U���d���o���u���Œ�l���Ÿ�v�P���^���o���•���Z�µ�o�����~�d�^�Z�•�U�����v�����š�Z���������E�r�^�W���D�������š�U���Á�Z�]���Z���•���š�•���Œ�µ�o���•���(�}�Œ�����}�u�u���Œ���]���o��
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�~�P�}�}�������v�}�µ�P�Z���š�}�����Œ�]�À�����Á�]�š�Z�}�µ�š���P�o���•�•���•�•�U���š�Z�������}�u�‰���v�Ç���š�Ç�‰�]�����o�o�Ç���‹�µ�}�š�����������‰�Œ�]�����������š�Á�����v���¨�í�U�ô�ì�ì�����v�����¨�î�U�î�õ�ñ��
�‰���Œ�����Ç���X��

�{* �h�•�����}�(�����}�v�•�µ�u���Œ���Z���À�]���Á�•�����v�����d���•�Ÿ�u�}�v�]���o�•���Z�µ�o���W���d�Z�����&�d�����‰�Œ�}�‰�}�•�����������v���Á���Œ�µ�o�����š�}���‰�Œ���À���v�š���u���Œ�l���š���Œ�•���(�Œ�}�u��
�µ�•�]�v�P���]�o�o�]���]�š���Œ���À�]���Á�����v�������v���}�Œ�•���u���v�š���‰�Œ�����Ÿ�����•�X���^�µ���Z���‰�Œ�����Ÿ�����•���u���Ç���]�v���o�µ�������µ�•�]�v�P���(���l�����Œ���À�]���Á�•�U���•�µ�‰�‰�Œ���•�•�r
�]�v�P���Z�}�v���•�š���v���P���Ÿ�À�����Œ���À�]���Á�•�U�����v�����‰���Ç�]�v�P���(�}�Œ���‰�}�•�]�Ÿ�À�����Œ���À�]���Á�•�U���Á�Z�]���Z�����������]�À�������}�v�•�µ�u���Œ�•���•�����l�]�v�P���Z�}�v���•�š��
�(�������������l���}�v�������‰�Œ�}���µ���š���}�Œ���•���Œ�À�]���������v�����µ�v�����Œ���µ�š���Z�}�v���•�š�����µ�•�]�v���•�•���•�X���/�v���]�š�•���v�}�Ÿ�������}�(���‰�Œ�}�‰�}�•�������Œ�µ�o���u���l�]�v�P�U��
�š�Z�������}�u�u�]�•�•�]�}�v�����]�š���������Æ���u�‰�o���•���}�(�����o�����Œ�o�Ç�����������‰�Ÿ�À�����‰�Œ�����Ÿ�����•���]�v�À�}�o�À�]�v�P�����}�v�•�µ�u���Œ���Œ���À�]���Á�•�����v�����š���•�Ÿ�u�}�v�]�r
���o�•���(�Œ�}�u���‰���•�š�������•���•�����v�������o�•�}���v�}�š�������š�Z�����Á�]�����•�‰�Œ�����������u���Œ�P���v�������}�(���P���v���Œ���Ÿ�À�������/�U���Á�Z�]���Z���]�•���o�]�l���o�Ç���š�}���u���l�����]�š��
�����•�]���Œ���(�}�Œ���������������š�}�Œ�•���š�}���P���v���Œ���š�����(���l�����Œ���À�]���Á�•�X

�{* �&���l�����Z���À�]���Á�•���K�Œ�����Œ�W���Z�}�}�u�•�š���Œ�����}�Œ�‰�X�����v�����]�š�•���}�Á�v���Œ�•�U���:�}�Z�v���^�Z�Œ�]�����Œ�����v�����Z�}�u���v���•���l�•�U�����P�Œ���������š�}�������•���©�o���u���v�š��
�Á�]�š�Z���š�Z�����&�d�������v�����•�]�Æ���•�š���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�X���d�Z�������}�µ�Œ�š�r���‰�‰�Œ�}�À�������}�Œ�����Œ���‰���Œ�u���v���v�š�o�Ç�������v�•���š�Z���������(���v�����v�š�•���(�Œ�}�u�����µ�Ç�r
�]�v�P���}�Œ���]�v�����v�Ÿ�À�]�Ì�]�v�P�����}�v�•�µ�u���Œ���Œ���À�]���Á�•�����•���‰���Œ�š���}�(�������•���©�o���u���v�š���}�À���Œ�����Z���Œ�P���•���š�Z���š���š�Z���Ç�����}�µ�P�Z�š���(���l�����Œ���À�]���Á�•��
�š�}�����v�Ÿ���������}�v�•�µ�u���Œ�•���š�}���‰���Ç���(�}�Œ�����������•�•���š�}���o�]�À�]�v�P�����Œ�Œ���v�P���u���v�š���o�]�•�Ÿ�v�P�•���š�Z���š���š�Z���Ç�����o���]�u�������Á���Œ�����À���Œ�]�.�����U��
���µ�š�Z���v�Ÿ���U�����v�������À���]�o�����o�������µ�š���}�L���v���š�µ�Œ�v�������}�µ�š���š�}���������(���l���X���/�v���������]�Ÿ�}�v�U���š�Z�����}�Œ�����Œ���]�v���o�µ�����•�������u�}�v���š���Œ�Ç���i�µ���P�r
�u���v�š���}�(���¨�ï�ò�X�î���u�]�o�o�]�}�v�����v�������]�À�]�o���‰���v���o�Ÿ���•���š�}�š���o�]�v�P���¨�í�ì�X�õ���u�]�o�o�]�}�v���‰���Ç�����o�����š�}���š�Z�����•�š���š���•�X���d�Z���•�������u�}�µ�v�š�•���Á�]�o�o��
�������•�µ�•�‰���v�����������L���Œ���Z�}�}�u�•�š���Œ�����v�����]�š�•���}�Á�v���Œ�•���‰���Ç���¨�í�X�ò���u�]�o�o�]�}�v���š�}���š�Z�����•�]�Æ���•�š���š���•�������•�������µ�‰�}�v���š�Z���������(���v�����v�š�•�[��
�]�v�����]�o�]�š�Ç���š�}���‰���Ç���š�Z�����(�µ�o�o�����u�}�µ�v�š�X

�{* �E���P���Ÿ�À�����Z���À�]���Á�•���K�Œ�����Œ�W���K�v�o�]�v�����•�Z�}�����Œ���š���]�o���Œ���,���Ç�����µ�����U���/�v���X�����P�Œ���������š�}���‰���Ç���¨�í�X�õ�ñ���u�]�o�o�]�}�v���š�}���•���©�o�����&�d����
���Z���Œ�P���•���š�Z���š���š�Z�������}�u�‰���v�Ç���u�]�•�o���������}�v�•�µ�u���Œ�•�����Ç���•�µ�‰�‰�Œ���•�•�]�v�P���v���P���Ÿ�À�����Œ���À�]���Á�•�U���]�v���o�µ���]�v�P���u�}�Œ�����š�Z���v���ô�ì��
�‰���Œ�����v�š���}�(���Œ���À�]���Á�•���š�Z���š���(���]�o�������š�}���‰�Œ�}�À�]�������(�}�µ�Œ���}�Œ���u�}�Œ�����•�š���Œ�•���}�µ�š���}�(�������‰�}�•�•�]���o�����.�À���X���/�v���]�š�•�����}�u�‰�o���]�v�š�U���š�Z�����&�d����
���o�•�}�����o�o���P�������š�Z���š���š�Z�������}�u�‰���v�Ç���À�]�}�o���š�������š�Z�������}�u�u�]�•�•�]�}�v�[�•���D���]�o�U���/�v�š���Œ�v���š�U���}�Œ���d���o���‰�Z�}�v�����K�Œ�����Œ���D���Œ���Z���v���]�•����
�Z�µ�o�����]�v���•���À���Œ���o���Á���Ç�•�������š�Á�����v���î�ì�î�ì�����v�����î�ì�î�î�X���d�Z�����‰�Œ�}�‰�}�•�������}�Œ�����Œ���Á�}�µ�o���������Œ���,���Ç�����µ�������(�Œ�}�u���(�µ�š�µ�Œ�����À�]�}�o���r
�Ÿ�}�v�•���}�(���š�Z�����D���]�o���K�Œ�����Œ���Z�µ�o�������v�����‰�Œ�}�Z�]���]�š���š�Z�������}�u�‰���v�Ç���(�Œ�}�u���u���l�]�v�P���u�]�•�Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v�•�������}�µ�š�����}�v�•�µ�u���Œ��
�Œ���À�]���Á�•�����Ç���Œ���‹�µ�]�Œ�]�v�P���]�š���š�}���‰�µ���o�]�•�Z�����o�o���Œ���À�]���Á�•���]�š���Œ�������]�À���•�U���]�v���o�µ���]�v�P���Œ���À�]���Á�•���‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç���Á�]�š�Z�Z���o�����(�Œ�}�u���‰�µ���o�]�r
�����Ÿ�}�v�U���Á�]�š�Z���o�]�u�]�š���������Æ�����‰�Ÿ�}�v�•���Œ���o���š�������š�}���u�}�����Œ���Ÿ�}�v���}�(���]�v���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�������}�v�š���v�š�X

�{* �Z���À�]���Á���,�]�i�����l�]�v�P���K�Œ�����Œ�W���d�Z�����&�d���������š���������P���]�v�•�š�������u���Œ�l���š���Œ���}�(���À�]�š���u�]�v�•�����v�����}�š�Z���Œ���•�µ�‰�‰�o���u���v�š�•�������o�o�������d�Z����
���}�µ�v�Ÿ�(�µ�o�����}�u�‰���v�Ç���~���}�µ�v�Ÿ�(�µ�o�•���(�}�Œ�������µ�•�]�v�P�������(�����š�µ�Œ�����}�(�����u���Ì�}�v�X���}�u���š�}�����������]�À�������}�v�•�µ�u���Œ�•���]�v�š�}���š�Z�]�v�l�]�v�P��
�š�Z���š���]�š�•���v���Á�o�Ç���]�v�š�Œ�}���µ���������•�µ�‰�‰�o���u���v�š�•���Z�������u�}�Œ�����‰�Œ�}���µ���š���Œ���Ÿ�v�P�•�����v�����Œ���À�]���Á�•�U���Z�]�P�Z���Œ�����À���Œ���P�����Œ���Ÿ�v�P�•�U��
���v�����^�·�í�������•�š���^���o�o���Œ�_�����v����� �̂��u���Ì�}�v�[�•�����Z�}�]�����_���������P���•�X���d�Z���������•�������P���]�v�•�š�����}�µ�v�Ÿ�(�µ�o���u���Œ�l�•���š�Z�����&�d���[�•���.�Œ�•�š���o���Á��
���v�(�}�Œ�����u���v�š�����Z���o�o���v�P�]�v�P���^�Œ���À�]���Á���Z�]�i�����l�]�v�P�U�_���]�v���Á�Z�]���Z�������u���Œ�l���š���Œ���•�š�����o�•���}�Œ���Œ���‰�µ�Œ�‰�}�•���•���Œ���À�]���Á�•���}�(�����v�}�š�Z���Œ��
�‰�Œ�}���µ���š�X���d�Z�����&�d�������o�o���P�������š�Z���š�����}�µ�v�Ÿ�(�µ�o�������Œ�Œ�]�������}�µ�š���š�Z�]�•�����������‰�Ÿ�À�����š�����Ÿ�������Ç���u���Œ�P�]�v�P���]�š�•���v���Á���‰�Œ�}���µ���š�•���}�v��
���u���Ì�}�v���Á�]�š�Z�����]�+���Œ���v�š���Á���o�o�r���•�š�����o�]�•�Z�������‰�Œ�}���µ���š�•���š�Z���š���Z�������u�}�Œ�����Œ���Ÿ�v�P�•�U���Œ���À�]���Á�•�U�����v�����������P���•�X���d�Z�����}�Œ�����Œ��
�Œ���‹�µ�]�Œ���•�����}�µ�v�Ÿ�(�µ�o���š�}���‰���Ç���¨�ò�ì�ì�U�ì�ì�ì�����•���u�}�v���š���Œ�Ç���Œ���o�]���(���(�}�Œ�����}�v�•�µ�u���Œ�•�U���‰�Œ�}�Z�]���]�š�•�����}�µ�v�Ÿ�(�µ�o���(�Œ�}�u���u���l�]�v�P��
�•�]�u�]�o���Œ���š�Ç�‰���•���}�(���u�]�•�Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v�•�U�����v���������Œ�•���š�Z�������}�u�‰���v�Ç���(�Œ�}�u���µ�•�]�v�P�����������‰�Ÿ�À�����Œ���À�]���Á���š�����Ÿ���•���š�Z���š�����]�•�š�}�Œ�š��
�Á�Z���š�����}�v�•�µ�u���Œ�•���š�Z�]�v�l�������}�µ�š���]�š�•���‰�Œ�}���µ���š�•���}�Œ���•���Œ�À�]�����•�X

�{* ���v���}�Œ�•���u���v�š���'�µ�]�����•�W���d�Z�����&�d�����.�v���o�]�Ì���������v���µ�‰�����š�������À���Œ�•�]�}�v���}�(���]�š�•���'�µ�]�����•�����}�v�����Œ�v�]�v�P���š�Z�����h�•�����}�(��
���v���}�Œ�•���u���v�š�•�����v�����d���•�Ÿ�u�}�v�]���o�•���]�v�������À���Œ�Ÿ�•�]�v�P���~���v���}�Œ�•���u���v�š���'�µ�]�����•�•�U���Á�Z�]���Z���‰�Œ�}�À�]���������P���v���Ç���P�µ�]�����v�������š�}��
���µ�•�]�v���•�•���•�����v�����}�š�Z���Œ�•���š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z���š�������À���Œ�Ÿ�•�]�v�P���µ�•�]�v�P���Œ���À�]���Á�•���}�Œ�����v���}�Œ�•���u���v�š�•���]�•���š�Œ�µ�š�Z�(�µ�o�X���d�Z�����Œ���À�]�•������
�&�d�������v���}�Œ�•���u���v�š���'�µ�]�����•���•�š�Œ���v�P�š�Z���v�����v�������o���Œ�]�(�Ç���P�µ�]�����v�������(�}�Œ�������À���Œ�Ÿ�•���Œ�•�����v�����������Œ���•�•�����u���Œ�P�]�v�P���u���Œ�l���š��
�š�Œ���v���•�X���d�Z�����&�d�������o�•�}���]�•�•�µ���������v���µ�‰�����š�������À���Œ�•�]�}�v���}�(�������P�µ�]�����v���������}���µ�u���v�š���š�Z���š�����v�•�Á���Œ�•���(�Œ���‹�µ���v�š�o�Ç�����•�l������
�‹�µ���•�Ÿ�}�v�•�������}�µ�š���š�Z�������v���}�Œ�•���u���v�š���'�µ�]�����•�X

�{* ���������‰�Ÿ�À�������v���}�Œ�•���u���v�š�•���K�Œ�����Œ�•�W
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�]�,�����Œ�š�D�����]�����(�Œ�}�u���•�]�u�]�o���Œ���u�]�•�Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v�•�X���^���‰���Œ���š�����•�š���š�����i�µ���P�u���v�š�•�����o�•�}���Œ���‹�µ�]�Œ�����š�Z���u���š�}���‰���Ç�������š�}�š���o���}�(��
�¨�õ�X�ð���u�]�o�o�]�}�v���]�v���‰���v���o�Ÿ���•�X

�{* �^���o�]���l���š�}�������v�����o�_���Z�µ�o���W���d�Z�����&�d�����‰�Œ�}�‰�}�•����������� �̂��o�]���l���š�}�������v�����o�_���‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v���Œ���‹�µ�]�Œ�]�v�P���•���o�o���Œ�•���š�}���u���l�����]�š�����•�������•�Ç��
�(�}�Œ�����}�v�•�µ�u���Œ�•���š�}�������v�����o���š�Z���]�Œ�����v�Œ�}�o�o�u���v�š�����•���]�š���Á���•���š�}���•�]�P�v���µ�‰�X���d�Z�����v�}�Ÿ�������}�(���‰�Œ�}�‰�}�•�������Œ�µ�o���u���l�]�v�P���]�•���‰���Œ�š��
�}�(���š�Z�����&�d���[�•���}�v�P�}�]�v�P���Œ���À�]���Á���}�(���]�š�•���í�õ�ó�ï���E���P���Ÿ�À�����K�‰�Ÿ�}�v���Z�µ�o���U���Á�Z�]���Z���š�Z�������P���v���Ç���µ�•���•���š�}�����}�u�����š���µ�v�(���]�Œ���}�Œ��
���������‰�Ÿ�À�����‰�Œ�����Ÿ�����•���Œ���o���š�������š�}���•�µ���•���Œ�]�‰�Ÿ�}�v�•�U���u���u�����Œ�•�Z�]�‰�•�U�����v�����}�š�Z���Œ���Œ�����µ�Œ�Œ�]�v�P�r�‰���Ç�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�•�X

�{* �����Œ�l���W���©���Œ�v�•���K�Œ�����Œ�•�����v�����>�]�Ÿ�P���Ÿ�}�v�W���s�}�v���P�����,�}�o���]�v�P�•�����}�Œ�‰�X�U�����v���]�v�š���Œ�v���š���‰�Z�}�v�����•���Œ�À�]�������‰�Œ�}�À�]�����Œ�U�����P�Œ���������š�}��
�‰���Ç���¨�í�ì�ì���u�]�o�o�]�}�v���]�v���Œ���(�µ�v���•���š�}�����}�v�•�µ�u���Œ�•���Z���Œ�u���������Ç���š�Z�������}�u�‰���v�Ç�[�•�������Ÿ�}�v�•�U���u���l�����]�š�•�������v�����o�o���Ÿ�}�v���‰�Œ�}�����•�•��
�•�]�u�‰�o�������v�����š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š�U�����v�����•�š�}�‰�����Z���Œ�P�]�v�P�����}�v�•�µ�u���Œ�•���Á�]�š�Z�}�µ�š���š�Z���]�Œ�����}�v�•���v�š�X���d�Z�����&�d�������o�o���P�������š�Z���š���š�Z����
���}�u�‰���v�Ç���µ�•�����������Œ�l���‰���©���Œ�v�•���š�}���u���l�����]�š�����]�8���µ�o�š���(�}�Œ�����}�v�•�µ�u���Œ�•���š�}�������v�����o�����v�����}�L���v�����}�v�Ÿ�v�µ�������š�}���]�o�o���P���o�o�Ç��
���Z���Œ�P�����š�Z���u�����À���v�����L���Œ���š�Z���Ç���•�‰�}�l�����š�}�����v�����P���v�š�����]�Œ�����š�o�Ç�����v�����Œ���‹�µ���•�š�����������v�����o�o���Ÿ�}�v�X��

�/�v�����v�������Ÿ�}�v�����P���]�v�•�š�����u���Ì�}�v�X���}�u�U���/�v���X�U���š�Z�����&�d�����.�o�������������}�u�‰�o���]�v�š�����Z���Œ�P�]�v�P���š�Z�������}�u�‰���v�Ç���Á�]�š�Z�����v�P���P�]�v�P���]�v������
�Ç�����Œ�•�r�o�}�v�P�����+�}�Œ�š���š�}�����v�Œ�}�o�o�����}�v�•�µ�u���Œ�•���]�v�š�}���]�š�•���W�Œ�]�u�����‰�Œ�}�P�Œ���u���Á�]�š�Z�}�µ�š���š�Z���]�Œ�����}�v�•���v�š���Á�Z�]�o�����l�v�}�Á�]�v�P�o�Ç���u���l�]�v�P��
�]�š�����]�8���µ�o�š���(�}�Œ�����}�v�•�µ�u���Œ�•���š�}�������v�����o���š�Z���]�Œ���•�µ���•���Œ�]�‰�Ÿ�}�v�•���š�}���W�Œ�]�u���X���d�Z�����&�d�������o�o���P���•���š�Z���š�����u���Ì�}�v���Z���•���l�v�}�Á�r
�]�v�P�o�Ç�����µ�‰�������u�]�o�o�]�}�v�•���}�(�����}�v�•�µ�u���Œ�•���]�v�š�}���µ�v�l�v�}�Á�]�v�P�o�Ç�����v�Œ�}�o�o�]�v�P���]�v�����u���Ì�}�v���W�Œ�]�u���X���^�‰�����]�.�����o�o�Ç�U�����u���Ì�}�v���µ�•������
�u���v�]�‰�µ�o���Ÿ�À���U�����}���Œ���]�À���U���}�Œ�����������‰�Ÿ�À�����µ�•���Œ�r�]�v�š���Œ�(�������������•�]�P�v�•���l�v�}�Á�v�����•��� �̂����Œ�l���‰���©���Œ�v�•�_���š�}���š�Œ�]���l�����}�v�•�µ�u���Œ�•��
�]�v�š�}�����v�Œ�}�o�o�]�v�P���]�v�����µ�š�}�u���Ÿ�����o�o�Ç�r�Œ���v���Á�]�v�P���W�Œ�]�u�����•�µ���•���Œ�]�‰�Ÿ�}�v�•�X���d�Z�����&�d�������o�•�}�����o�o���P���•���š�Z���š�����}�v�•�µ�u���Œ�•���Á�Z�}��
���©���u�‰�š�������š�}�������v�����o���W�Œ�]�u�����Á���Œ�����(�}�Œ���������š�}���v���À�]�P���š�����u�µ�o�Ÿ�‰�o�����•�š���‰�•���š�}���������}�u�‰�o�]�•�Z���š�Z�����š���•�l���}�(�������v�����o�]�v�P�X

���•�������Œ���•�µ�o�š���}�(�����v���&�d�����o���Á�•�µ�]�š�U���W�µ���o�]�•�Z���Œ�•�����o�����Œ�]�v�P���,�}�µ�•���U���>�>�����~�W���,�•�����P�Œ���������š�}�������‰�Œ�}�‰�}�•���������}�µ�Œ�š���}�Œ�����Œ��
�š�Z���š���Á�]�o�o���Œ���‹�µ�]�Œ�����]�š���š�}���‰���Ç���¨�í�ô�X�ñ���u�]�o�o�]�}�v���š�}�����}�v�•�µ�u���Œ�•���Á�Z�}���•�‰���v�š���u�}�v���Ç�����v�����Á���•�š�������š�Z���]�Œ���Ÿ�u�������v�����u���l����
�•�µ���•�š���v�Ÿ���o�����Z���v�P���•���š�}���Z�}�Á���]�š�����}�v���µ���š�•�����µ�•�]�v���•�•���}�v�o�]�v���X���d�Z�����&�d�������Z���Œ�P�������š�Z���š���W���,���µ�•�����������Œ�l���‰���©���Œ�v�•���š�}��
�u�]�•�o�����������}�v�•�µ�u���Œ�•�������}�µ�š���Z�}�Á���š�}�����v�š���Œ���š�Z�������}�u�‰���v�Ç�[�•���Á���o�o�r�l�v�}�Á�v���•�Á�����‰�•�š���l���•�����Œ���Á�]�v�P�•�����v�����u���������š�Z���u��
�����o�]���À�����š�Z���š�������‰�µ�Œ���Z���•�����]�•���v�������•�•���Œ�Ç���š�}���Á�]�v���}�Œ���Á�}�µ�o�����]�v���Œ�����•�����š�Z���]�Œ�����Z���v�����•���}�(���Á�]�v�v�]�v�P�U�����v�����š�Z���š���š�Z���]�Œ��
�•�Á�����‰�•�š���l���•�����v�š�Œ�]���•���Á���Œ�����]�v���}�u�‰�o���š�������À���v���Á�Z���v���š�Z���Ç���Á���Œ�����v�}�š�X���d�Z�����&�d�������o�•�}�����Z���Œ�P�������š�Z���š���š�Z�������}�u�‰���v�Ç��
�Z���•���������������•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�����•�Z�]�‰�‰�]�v�P�����v�����Z���v���o�]�v�P���(�����•���š�}���š�Z�������}�•�š�•���}�(���‰�Œ�}���µ���š�•�U���u�]�•�Œ���‰�Œ���•���v�š�������š�Z���š���}�Œ�����Œ�]�v�P���]�•��
�^�Œ�]�•�l���(�Œ�����U�_���µ�•���������������‰�Ÿ�À�������u���]�o�•�����•���‰���Œ�š���}�(���]�š�•���u���Œ�l���Ÿ�v�P�������u�‰���]�P�v�U�����v�����u�]�•�Œ���‰�Œ���•���v�š�������]�š�•���‰�}�o�]���]���•���}�v��
�•���o�o�]�v�P���µ�•���Œ�•�[���‰���Œ�•�}�v���o�������š�����š�}���š�Z�]�Œ�����‰���Œ�Ÿ���•���‰�Œ�]�}�Œ���š�}���:���v�µ���Œ�Ç���î�ì�í�õ�X���D���v�Ç�����}�v�•�µ�u���Œ�•�����+�����š���������Ç���š�Z���•����
�‰�Œ�����Ÿ�����•�����Œ�����}�o�����Œ�����v�����o�}�Á���Œ�r�]�v���}�u���X
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���Ç���š�Z���]�Œ�����������‰�Ÿ�}�v�U�����•���Á���o�o�����•���Œ���‹�µ�]�Œ�]�v�P���š�Z���u���š�}���•�š�}�‰���š�Z���]�Œ�����������‰�Ÿ�À���������Œ�v�]�v�P�•���‰�]�š���Z���•�����v�����(�}�o�o�}�Á���š�Z�����o���Á�X��
�d�Z�����&�d�������o�o���P�������š�Z���š���š�Z���������(���v�����v�š�•���‰�Œ�}�u�]�•���������}�v�•�µ�u���Œ�•���š�Z���š���š�Z���Ç�����}�µ�o����� �̂P���v���Œ���š�����‰���•�•�]�À�����]�v���}�u�����}�v��
���µ�š�}�‰�]�o�}�š�_���Á�Z���v���]�v���Œ�����o�]�š�Ç�U���(���Á�����}�v�•�µ�u���Œ�•�����À���Œ���u���������u�}�v���Ç���(�Œ�}�u���š�Z���•�����•���Z���u���•�X��

�<�Ç�o���������v�v�]�•�U�������•�µ�‰�‰�}�•�������•�š�}���l���š�Œ�����]�v�P��� �̂P�µ�Œ�µ�_���(�}�Œ���Z���P�]�v�P���µ�o�o�X���}�u�U�����P�Œ���������š�}�����v���}�Œ�����Œ���š�Z���š���‰���Œ�u���v���v�š�o�Ç��
���v�i�}�]�v�•���Z�]�u���(�Œ�}�u���u���l�]�v�P���(�µ�Œ�š�Z���Œ���(���o�•���������Œ�v�]�v�P�•�����o���]�u�•���}�Œ���}�š�Z���Œ���(���o�•�����}�Œ���u�]�•�o�������]�v�P���u���Œ�l���Ÿ�v�P�����o���]�u�•�X���/�v���]�š�•��
���}�u�‰�o���]�v�š�U���š�Z�����&�d�������o�o���P�������š�Z���š�������v�v�]�•���‰�]�š���Z���������}�P�µ�•���•�š�}���l���Ÿ�‰�•���š�Z���š�����}�•�š�����}�v�•�µ�u���Œ�•���u�}�Œ�����š�Z���v���¨�ð�ì���u�]�o�r
�o�]�}�v�X���d�Z�����&�d���[�•�����}�u�‰�o���]�v�š���(�µ�Œ�š�Z���Œ�����o�o���P�������š�Z���š�������v�v�]�•���‰�}���l���š�������u�}�Œ�����š�Z���v���¨�í�ï�X�ò���u�]�o�o�]�}�v���‰���Œ�•�}�v���o�o�Ç���(�Œ�}�u��
�š�Z�����•���Z���u���X�����µ�����š�}���š�Z�����^�µ�‰�Œ���u�������}�µ�Œ�š�[�•���Œ�µ�o�]�| �0�Á]�v��
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�Œ���o�]���À�����i�}�]�v�š���‰���]�v���µ�v�o���•�•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç���Œ���v���}�u�]�Ì���������}�v�š�Œ�}�o�o���������o�]�v�]�����o���š�Œ�]���o�•�X���d�Z�����}�Œ�����Œ�����o�•�}�������Œ�•���š�Z���u���(�Œ�}�u��
�‰�Œ�}�À�]���]�v�P�����v�Ç�}�v�������o�•�����Á�]�š�Z���š�Z�����u�����v�•���š�}���u���l�����(���o�•�����}�Œ���u�]�•�o�������]�v�P�����o���]�u�•�X���d�Z�����&�d�����‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç���•���©�o�������Á�]�š�Z��
���v�}�š�Z���Œ�����}�Œ�‰�}�Œ���š���������(���v�����v�š�U�����Æ�����o�o���v�š���D���Œ�l���Ÿ�v�P���Z���•�µ�o�š�•�U���/�v���X�U�����v�����]�š�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o�•�X

�{* �&���o�•�����}�Œ�����������‰�Ÿ�À�������K�s�/���r�í�õ���Z���o���š���������o���]�u�•�����v�(�}�Œ�����u���v�š�W���d�Z�����&�d�����š�}�}�l�������Ÿ�}�v�����P���]�v�•�š�������o�]�(�}�Œ�v�]���r�����•������
�W�Œ�����]�•�]�}�v���W���Ÿ���v�š���K�µ�š���}�u���•�U���/�v���X�����v�����š�Z�������}�u�‰���v�Ç�[�•�������K���(�}�Œ���u���Œ�l���Ÿ�v�P�����v���}�À���Œ�r�š�Z���r���}�µ�v�š���Œ�����]���š���Œ�Ç���•�µ�‰�‰�o���r
�u���v�š�����}�v�š���]�v�]�v�P���v�}�š�Z�]�v�P���u�}�Œ�����š�Z���v���À�]�š���u�]�v�•�U���Ì�]�v���U�����v���������G���À�}�v�}�]�������•�����v�����+�����Ÿ�À�����š�Œ�����š�u���v�š���š�}���u�]�Ÿ�P���š����
�š�Z�������+�����š�•���}�(�����K�s�/���r�í�õ�X���/�v���]�š�•�����}�u�‰�o���]�v�š�U���š�Z�����&�d�����]�•���•�����l�]�v�P���š�}���‰���Œ�u���v���v�š�o�Ç���•�š�}�‰���š�Z�������}�u�‰���v�Ç�����v�����]�š�•�������K��
�(�Œ�}�u���µ�•�]�v�P�����������‰�Ÿ�À�����š�Œ�����š�u���v�š���}�Œ���‰�Œ���À���v�Ÿ�}�v�����o���]�u�•���Á�]�š�Z���v�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�v�P���•���]���v�Ÿ�.�������À�]�����v�������š�}���•���o�o���š�Z���]�Œ��
���]���š���Œ�Ç���•�µ�‰�‰�o���u���v�š�X��

���š���š�Z�����Œ���‹�µ���•�š���}�(���š�Z�����&�d���U�������(�������Œ���o�����}�µ�Œ�š���]�•�•�µ���������v���}�Œ�����Œ���‰���Œ�u���v���v�š�o�Ç�������v�v�]�v�P�������(���v�����v�š���&�Œ���v�l���Z�}�u���Œ�}��
�(�Œ�}�u���}�+���Œ�]�v�P���(�}�Œ���•���o�����}�Œ���•���o�o�]�v�P�����v�Ç���‰�Œ�}�š�����Ÿ�À�����P�}�}���•���}�Œ���•���Œ�À�]�����•�U�����L���Œ���P�Œ���v�Ÿ�v�P���š�Z�����&�d���[�•���u�}�Ÿ�}�v���(�}�Œ���•�µ�u�r
�u���Œ�Ç���i�µ���P�u���v�š�X���d�Z�����}�Œ�����Œ�����o�•�}���]�v���o�µ�����•���š�Á�}���u�}�v���š���Œ�Ç���i�µ���P�u���v�š�•�����P���]�v�•�š���Z�}�u���Œ�}�U���Á�Z�}���Z���•�����}�v�������µ�•�]�r
�v���•�•���µ�v�����Œ���š�Z�����v���u���•���d�Œ���v���������‰�o�}�Ç�����v�����h�À���v�µ�Æ�X���d�Z�����.�Œ�•�š���i�µ���P�u���v�š���]�•���(�}�Œ���¨�õ�ô�õ�U�ð�ô�ï�X�ò�õ�U���š�}���������Œ���š�µ�Œ�v������







Annual Performance Report for FY 2023 and Annual Performance Plan for FYs 2024 and 202520

�����K���‰���Ç�•���¨�í�ì�ì�U�ì�ì�ì�U�����v�����š�Z�������Z�]���(���•�š�Œ���š���P�Ç���}�8�����Œ���‰���Ç�•���¨�ñ�ì�U�ì�ì�ì�X���d�Z�������}�u�‰�o���]�v�š�����v�����}�Œ�����Œ�•���Á���Œ�����.�o���������Ç��
�š�Z�������K�:���}�v�������Z���o�(���}�(���š�Z�����&�d���X��
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�d�Z�����&�d�������Z���Œ�P�������š�Z���š���š�Z���������À���o�}�‰���Œ���}�(���š�Z�����(���Œ�Ÿ�o�]�š�Ç�����‰�‰���W�Œ���u�}�u�����������]�À�������µ�•���Œ�•�����Ç���•�Z���Œ�]�v�P���š�Z���]�Œ���•���v�•�]�Ÿ�À����
�‰���Œ�•�}�v���o���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���š�Z�]�Œ�����‰���Œ�Ÿ���•�U���]�v���o�µ���]�v�P���š�Á�}�����Z�]�v���r�����•�������.�Œ�u�•�U�����]�•���o�}�•�������µ�•���Œ�•�[���•���v�•�]�Ÿ�À�����Z�����o�š�Z��
�����š�����š�}�����‰�‰�•�&�o�Ç���Œ�����v�����'�}�}�P�o���U�����v�����(���]�o�������š�}���v�}�Ÿ�(�Ç�����}�v�•�µ�u���Œ�•���}�(���š�Z���•�����µ�v���µ�š�Z�}�Œ�]�Ì���������]�•���o�}�•�µ�Œ���•���]�v���À�]�}�o���r
�Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����,�����o�š�Z�����Œ�������Z���E�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���Z�µ�o���X���d�Z�����}�Œ�����Œ�U���Á�Z�]���Z���Á���•�����v�š���Œ�������}�v���:�µ�v�����î�î�U���î�ì�î�ï�U���‰�Œ�}�Z�]���]�š�•��
�š�Z�������‰�‰�������À���o�}�‰���Œ�U�������•�Ç�������Œ�����,�����o�š�Z�����Œ�������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�}�v�U���(�Œ�}�u���•�Z���Œ�]�v�P���µ�•���Œ�•�[���‰���Œ�•�}�v���o���Z�����o�š�Z�������š�����Á�]�š�Z���š�Z�]�Œ����
�‰���Œ�Ÿ���•���(�}�Œ�������À���Œ�Ÿ�•�]�v�P�U���Œ���‹�µ�]�Œ���•���š�Z�������‰�‰���š�}���}���š���]�v���µ�•���Œ�•�[�����}�v�•���v�š�������(�}�Œ�����•�Z���Œ�]�v�P���Z�����o�š�Z�������š�����(�}�Œ�����v�Ç���}�š�Z���Œ��
�‰�µ�Œ�‰�}�•���U�����v�����š�}���š���o�o�����}�v�•�µ�u���Œ�•���Z�}�Á���š�Z���]�Œ���‰���Œ�•�}�v���o�������š�����Á�]�o�o���������µ�•�����X

�d�Z�����&�d�����]�•���•�����l�]�v�P�����}�u�u���v�š���}�v���‰�Œ�}�‰�}�•���������Z���v�P���•���š�}���š�Z�����,�����o�š�Z�����Œ�������Z���E�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���Z�µ�o�����š�Z���š���]�v���o�µ������
���o���Œ�]�(�Ç�]�v�P���š�Z�����Œ�µ�o���[�•�����‰�‰�o�]�������]�o�]�š�Ç���š�}���Z�����o�š�Z�����‰�‰�•�����v�����}�š�Z���Œ���•�]�u�]�o���Œ���š�����Z�v�}�o�}�P�]���•�X���^�]�v�������š�Z�����Œ�µ�o���[�•���]�•�•�µ���v�����U��
�Z�����o�š�Z�����‰�‰�•�����v�����}�š�Z���Œ�����]�Œ�����š�r�š�}�r���}�v�•�µ�u���Œ���Z�����o�š�Z���š�����Z�v�}�o�}�P�]���•�U���•�µ���Z�����•���.�š�v���•�•���š�Œ�����l���Œ�•�U���Z���À�����������}�u�������}�u�r
�u�}�v�‰�o�������X���d�Z�����‰�Œ�}�‰�}�•���������Z���v�P���•���š�}���š�Z�����Œ�µ�o�������}�u�������•�����µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�����Ÿ�����•�����v�����š�����Z�v�}�o�}�P�]�����o�������À���o�}�‰�u���v�š�•��
�]�v���Œ�����•�������}�š�Z���š�Z�������u�}�µ�v�š���}�(���Z�����o�š�Z�������š�������}�o�o�����š�������(�Œ�}�u�����}�v�•�µ�u���Œ�•�U�����v�����š�Z�����]�v�����v�Ÿ�À�����(�}�Œ�����}�u�‰���v�]���•���š�}��
�µ�•�����}�Œ�����]�•���o�}�•�����š�Z���š���•���v�•�]�Ÿ�À���������š�����(�}�Œ���u���Œ�l���Ÿ�v�P�����v�����}�š�Z���Œ���‰�µ�Œ�‰�}�•���•�X��

�{* ���]�}�u���š�Œ�]�����/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���W�}�o�]���Ç���^�š���š���u���v�š�W���d�Z�����&�d�����]�•�•�µ�����������‰�}�o�]���Ç���•�š���š���u���v�š���Á���Œ�v�]�v�P���š�Z���š���š�Z�����]�v���Œ�����•�]�v�P��
�µ�•�����}�(�����}�v�•�µ�u���Œ�•�[�����]�}�u���š�Œ�]�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����v�����Œ���o���š�������š�����Z�v�}�o�}�P�]���•�U���]�v���o�µ���]�v�P���š�Z�}�•�����‰�}�Á���Œ���������Ç���u�����Z�]�v����
�o�����Œ�v�]�v�P�U���Œ���]�•���•���•�]�P�v�]�.�����v�š�����}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�]�À�����Ç�����v���������š�����•�����µ�Œ�]�š�Ç�����}�v�����Œ�v�•�����v�����š�Z�����‰�}�š���v�Ÿ���o���(�}�Œ�����]���•�����v�������]�•�r
���Œ�]�u�]�v���Ÿ�}�v�X�����]�}�u���š�Œ�]�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���Œ���(���Œ�•���š�}�������š�����š�Z���š�������‰�]���š���}�Œ�������•���Œ�]�������‰�Z�Ç�•�]�����o�U�����]�}�o�}�P�]�����o�U���}�Œ�������Z���À�]�}�Œ���o��
�š�Œ���]�š�•�U�����Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ���•�U���}�Œ���u�����•�µ�Œ���u���v�š�o�}����u����Á����g���o��
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�Œ���‹�µ�]�Œ���•���Z�]�v�P���š�}���]�u�‰�o���u���v�š�������‰�Œ�]�À�����Ç�����v�����•�����µ�Œ�]�š�Ç���‰�Œ�}�P�Œ���u���Á�]�š�Z���v�}�À���o���•���(���P�µ���Œ���•���}�v���Z�µ�u���v���Œ���À�]���Á���}�(��
�À�]�����}�•�����•���Á���o�o�����•���}�š�Z���Œ���•�š�Œ�]�v�P���v�š���•�����µ�Œ�]�š�Ç�����}�v�š�Œ�}�o�•�U���•�µ���Z�����•���u�µ�o�Ÿ�r�(�����š�}�Œ�����µ�š�Z���v�Ÿ�����Ÿ�}�v���(�}�Œ�����}�š�Z�����u�‰�o�}�Ç������
���v�������µ�•�š�}�u���Œ���������}�µ�v�š�•�X��

�{* �����š�����^�����µ�Œ�]�š�Ç���K�Œ�����Œ�•�W���d�Z�����&�d�����.�v���o�]�Ì���������v���}�Œ�����Œ���Á�]�š�Z���}�v�o�]�v�������o���}�Z�}�o���u���Œ�l���š�‰�o�����������Œ�]�Ì�o�Ç�U���>�>�������v�����]�š�•�������K��
�}�À���Œ���•�����µ�Œ�]�š�Ç���(���]�o�µ�Œ���•�����Ç���š�Z�������}�u�‰���v�Ç���š�Z���š���š�Z�����&�d�����•���]�����o�������š�}�����������š�������Œ�������Z�����Æ�‰�}�•�]�v�P���š�Z�����‰���Œ�•�}�v���o���]�v�(�}�Œ�r
�u���Ÿ�}�v���}�(�������}�µ�š���î�X�ñ���u�]�o�o�]�}�v�����}�v�•�µ�u���Œ�•�X���d�Z�����&�d�������o�o���P�������š�Z���š�����Œ�]�Ì�o�Ç�����v�����]�š�•�������K���Á���Œ�������o���Œ�š�������š�}���•�����µ�Œ�]�š�Ç��
�À�µ�o�v���Œ�����]�o�]�Ÿ���•���š�Á�}���Ç�����Œ�•���‰�Œ�]�}�Œ���š�}���š�Z�����î�ì�î�ì�����Œ�������Z���Ç���š���(���]�o�������š�}���š���l�����•�š���‰�•���š�}���‰�Œ�}�š�����š�����}�v�•�µ�u���Œ�•�[�������š�����(�Œ�}�u��
�Z�����l���Œ�•�������•�‰�]�š�����‰�µ���o�]���o�Ç�����o���]�u�]�v�P���š�}���Z���À�������‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����•�����µ�Œ�]�š�Ç���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�•���]�v���‰�o�������X���d�Z�����&�d���[�•���}�Œ�����Œ�U�����u�}�v�P��
�}�š�Z���Œ���š�Z�]�v�P�•�U���Œ���‹�µ�]�Œ���•�����Œ�]�Ì�o�Ç���š�}�������•�š�Œ�}�Ç�����v�Ç���‰���Œ�•�}�v���o�������š�����]�š�����}�o�o�����š�������š�Z���š���]�•���v�}�š���v�������•�•���Œ�Ç���(�}�Œ���]�š���š�}���‰�Œ�}�À�]������
�‰�Œ�}���µ���š�•���}�Œ���•���Œ�À�]�����•���š�}�����}�v�•�µ�u���Œ�•�����v�����u�µ�•�š���Œ���(�Œ���]�v���(�Œ�}�u�����}�o�o�����Ÿ�v�P���}�Œ���•�š�}�Œ�]�v�P���‰���Œ�•�}�v���o���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���µ�v�o���•�•��
�]�š���]�•���v�������•�•���Œ�Ç���(�}�Œ���•�‰�����]�.�����‰�µ�Œ�‰�}�•���•���}�µ�š�o�]�v�������]�v�������Œ���š���v�Ÿ�}�v���•���Z�����µ�o���X��

�d�Z�����&�d�����.�v���o�]�Ì�������]�š�•���}�Œ�����Œ���Á�]�š�Z�������µ�����Ÿ�}�v���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���‰�Œ�}�À�]�����Œ�����Z���P�P���/�v���X���(�}�Œ���]�š�•�������Œ���o���•�•�������š�����•�����µ�Œ�]�š�Ç��
�‰�Œ�����Ÿ�����•���š�Z���š�����Æ�‰�}�•�������•���v�•�]�Ÿ�À�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�������}�µ�š���u�]�o�o�]�}�v�•���}�(�����Z���P�P�[�•�����µ�•�š�}�u���Œ�•�����v�������u�‰�o�}�Ç�����•�U���]�v���o�µ���r
�]�v�P���^�}���]���o���^�����µ�Œ�]�š�Ç���v�µ�u�����Œ�•�U�����u���]�o���������Œ���•�•���•�U�����v�����‰���•�•�Á�}�Œ���•�X���d�Z�����&�d���[�•���}�Œ�����Œ���Œ���‹�µ�]�Œ���•�����Z���P�P���š�}���]�u�‰�o���r
�u���v�š���������}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���•�����µ�Œ�]�š�Ç���‰�Œ�}�P�Œ���u�U���o�]�u�]�š���š�Z���������š�����š�Z�������}�u�‰���v�Ç�������v�����}�o�o�����š�����v�����Œ���š���]�v�U��
�}�+���Œ���µ�•���Œ�•���u�µ�o�Ÿ�(�����š�}�Œ�����µ�š�Z���v�Ÿ�����Ÿ�}�v���š�}���•�����µ�Œ�����š�Z���]�Œ���������}�µ�v�š�•�U�����v�������o�o�}�Á���µ�•���Œ�•���š�}���Œ���‹�µ���•�š�����������•�•���š�}�����v����
�����o���Ÿ�}�v���}�(���š�Z���]�Œ�������š���X��

�{* �d���Æ���W�Œ���‰�����}�v�•�µ�u���Œ�������š���W���d�Z�����&�d�����µ�•�������]�š�•���‰���v���o�š�Ç���}�+���v�•�������µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç���š�}���Á���Œ�v���.�À�����š���Æ���‰�Œ���‰���Œ���Ÿ�}�v�����}�u�‰���r
�v�]���•���š�Z���š���š�Z���Ç�����}�µ�o�����(�����������]�À�]�o���‰���v���o�Ÿ���•���]�(���š�Z���Ç���µ�•�����}�Œ�����]�•���o�}�•�������}�v�.�����v�Ÿ���o�������š���U�����}�o�o�����š�������(�Œ�}�u�����}�v�•�µ�u���Œ�•��
�(�}�Œ���š�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•�����}�(���‰�Œ���‰���Œ�]�v�P���š�Z���]�Œ���š���Æ���•�U���(�}�Œ���µ�v�Œ���o���š�������‰�µ�Œ�‰�}�•���•���•�µ���Z�����•�������À���Œ�Ÿ�•�]�v�P�U���Á�]�š�Z�}�µ�š���.�Œ�•�š���}���š���]�v�]�v�P��
���}�v�•�µ�u���Œ�•�[�����}�v�•���v�š�X�����Ç���•���v���]�v�P�������E�}�Ÿ�������}�(���W���v���o�š�Ç���K�+���v�•���•�U���š�Z�������P���v���Ç���]�•���Á���Œ�v�]�v�P���Œ�����]�‰�]���v�š�•���š�Z���Ç�����}�µ�o����
�]�v���µ�Œ�����]�À�]�o���‰���v���o�Ÿ���•���}�(���µ�‰���š�}���¨�ñ�ì�U�í�î�ì���‰���Œ���À�]�}�o���Ÿ�}�v���]�(���š�Z���Ç���u�]�•�µ�•�����‰���Œ�•�}�v���o�������š�����]�v���Á���Ç�•���š�Z���š���Œ�µ�v�����}�µ�v�š���Œ���š�}��
�š�Z�����}�Œ�]�P�]�v���o���‰�µ�Œ�‰�}�•�����(�}�Œ���Á�Z�]���Z���š�Z�]�•���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���Á���•�����}�o�o�����š�����X

�{* �&���]�Œ�����Œ�����]�š���Z���‰�}�Œ�Ÿ�v�P�������š���s�]�}�o���Ÿ�}�v�•���K�Œ�����Œ�•�W���������l�P�Œ�}�µ�v�����Œ���‰�}�Œ�š���‰�Œ�}�À�]�����Œ�•���d�Œ�µ�š�Z�&�]�v�����Œ�����v�����/�v�•�š���v�š��
���Z�����l�u���š�������P�Œ���������š�}�������‰�Œ�}�‰�}�•�������}�Œ�����Œ���Œ���‹�µ�]�Œ�]�v�P���š�Z���u���š�}���‰���Ç���¨�ñ�X�ô���u�]�o�o�]�}�v���š�}���•���©�o�������Z���Œ�P���•���š�Z���š���š�Z���Ç��
���������]�À���������}�v�•�µ�u���Œ�•�������}�µ�š���Á�Z���š�Z���Œ�����}�v�•�µ�u���Œ�•���Z���������Œ�]�u�]�v���o���Œ�����}�Œ���•�����v�����š�Z���š���š�Z�������}�u�‰���v�]���•���À�]�}�o���š�������š�Z����
�&���]�Œ�����Œ�����]�š���Z���‰�}�Œ�Ÿ�v�P�������š���~�&���Z���•�����Ç���}�‰���Œ���Ÿ�v�P�����•�����}�v�•�µ�u���Œ���Œ���‰�}�Œ�Ÿ�v�P�����P���v���]���•���Á�Z�]�o���U�����u�}�v�P���}�š�Z���Œ���š�Z�]�v�P�•�U��
�(���]�o�]�v�P���š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z�����u���Æ�]�u�µ�u���‰�}�•�•�]���o�����������µ�Œ�����Ç���}�(���š�Z���]�Œ�����}�v�•�µ�u���Œ���Œ���‰�}�Œ�š�•�X���d�Z�����‰�Œ�}�‰�}�•�������}�Œ�����Œ�����o�•�}��
�Œ���‹�µ�]�Œ���•���š�Z�������}�u�‰���v�]���•���š�}���]�u�‰�o���u���v�š�����v���&���Z�����u�}�v�]�š�}�Œ�]�v�P���‰�Œ�}�P�Œ���u�U�����u�}�v�P���}�š�Z���Œ���‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�•�X

�d�Z�����&�d�����t�}�Œ�l�•���š�}���W�Œ�}�š�����š�����À���Œ�Ç�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç
�{* �^�����u�•���d���Œ�P���Ÿ�v�P�����o�����l�����v�����>���Ÿ�v�}�����}�v�•�µ�u���Œ�•�W���d�Z�����&�d�����š�}�}�l�������Ÿ�}�v�����P���]�v�•�š�����µ�š�}���������o���Œ���W���•�•�‰�}�Œ�š��

���µ�š�}�u�}�Ÿ�À�����'�Œ�}�µ�‰���(�}�Œ�����������]�À�]�v�P�����}�v�•�µ�u���Œ�•�����Ç���š�����l�]�v�P���Z�µ�v���Œ�����•���š�}���š�Z�}�µ�•���v���•���}�(�����}�o�o���Œ�•���]�v���]�o�o���P���o���i�µ�v�l��
�(�����•���}�v�š�}�������Œ���‰�Œ�]�����•�����v�����(�}�Œ�����]�•���Œ�]�u�]�v���Ÿ�v�P�����P���]�v�•�š�����o�����l�����v�����>���Ÿ�v�}�����}�v�•�µ�u���Œ�•���Á�]�š�Z���Z�]�P�Z���Œ���.�v���v���]�v�P�����}�•�š�•��
���v�����(�����•�X���W���•�•�‰�}�Œ�š�U���]�š�•���‰�Œ���•�]�����v�š�U�����v�����]�š�•���À�]�������‰�Œ���•�]�����v�š���Á�]�o�o���‰���Ç���u�}�Œ�����š�Z���v���¨�ï�X�ï���u�]�o�o�]�}�v���š�}���•���©�o�����š�Z�����&�d���[�•��
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�‰���Œ�•�}�v���^�•���u�]�v���Œ�•�_���š�}���‰�]�š���Z���������]�Ì�Ì�Ç�]�v�P�����Œ�Œ���Ç���}�(�����������‰�Ÿ�À�������o���]�u�•���š�}���‰�Œ���•�•�µ�Œ�������}�v�•�µ�u���Œ�•���]�v�š�}���‰���Ç�]�v�P���(�}�Œ���š�Z���]�Œ��
�•���Œ�À�]�����•�X

�{* �������l�P�Œ�}�µ�v�����^���Œ�����v�]�v�P���/�•�•�µ���•�W���d�Z�����&�d�������v�����š�Z�������}�v�•�µ�u���Œ���&�]�v���v���]���o���W�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�����µ�Œ�����µ���~���&�W���•���Œ���‹�µ���•�š������
���}�u�u���v�š���}�v���������l�P�Œ�}�µ�v�����•���Œ�����v�]�v�P���]�•�•�µ���•�����+�����Ÿ�v�P���]�v���]�À�]���µ���o�•���Á�Z�}���•�����l���Œ���v�š���o���Z�}�µ�•�]�v�P���]�v���š�Z�����h�v�]�š������
�^�š���š���•�U���]�v���o�µ���]�v�P���Z�}�Á���š�Z�����µ�•�����}�(�����Œ�]�u�]�v���o�����v�������À�]���Ÿ�}�v���Œ�����}�Œ���•�����v�������o�P�}�Œ�]�š�Z�u�•�����+�����š���š���v���v�š���•���Œ�����v�]�v�P��
�������]�•�]�}�v�•�����v�����u���Ç�����������Œ�]�À�]�v�P�����]�•���Œ�]�u�]�v���š�}�Œ�Ç���}�µ�š���}�u���•�X���d�Z�����&�d�������v�������&�W�������Œ�����Á�}�Œ�l�]�v�P�����o�}�•���o�Ç���š�}���]�����v�Ÿ�(�Ç��
�‰�Œ�����Ÿ�����•���š�Z���š���u���Ç���µ�v�(���]�Œ�o�Ç���‰�Œ���À���v�š�����}�v�•�µ�u���Œ�•���(�Œ�}�u���}���š���]�v�]�v�P�����v�����Œ���š���]�v�]�v�P���Z�}�µ�•�]�v�P�U�����v�������}�u�u���v�š�•���š�}���š�Z����
�Z���‹�µ���•�š���(�}�Œ���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���~�Z�&�/�•���Á�]�o�o���Z���o�‰���]�v�(�}�Œ�u�����v�(�}�Œ�����u���v�š�����v�����‰�}�o�]���Ç�������Ÿ�}�v�•���µ�v�����Œ���������Z�����P���v���Ç�[�•���i�µ�Œ�]�•���]���r
�Ÿ�}�v�X���d�Z�����&���]�Œ�����Œ�����]�š���Z���‰�}�Œ�Ÿ�v�P�������š�U���Á�Z�]���Z���š�Z�����&�d�������v�������&�W�������}�š�Z�����v�(�}�Œ�����U�����o�•�}���]�u�‰�}�•���•���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•���}�v��
�u���v�Ç�����•�‰�����š�•���}�(���š�Z�����š���v���v�š���•���Œ�����v�]�v�P���‰�Œ�}�����•�•�X��

The FTC Protects Small Businesses
�{* Made in the USA:���d�Z�����&�d�����.�v���o�]�Ì�������������}�v�•���v�š���}�Œ�����Œ�����P���]�v�•�š�����o�����š�Œ�}�Á���Œ�u�š�Z���W�Œ�}���µ���š�•�U���>�>�������v�����]�š�•���}�Á�v���Œ���(�}�Œ��

���������‰�Ÿ�À���o�Ç�����o���]�u�]�v�P���š�Z�����Z�����š�������(�����Œ�]�����u���©�Œ���•�•���‰�����•���š�Z���Ç���•���o�o���(�}�Œ���š�Œ�µ���l�����µ�v�l�•�����Œ�����u���������]�v���š�Z�����h�^���X���d�Z�����.�r
�v���o���}�Œ�����Œ���‰�Œ�}�Z�]���]�š�•���'�Œ�]�v���o�������v�������o�����š�Œ�}�Á���Œ�u�š�Z���(�Œ�}�u���u���l�]�v�P�����v�Ç�����}�µ�v�š�Œ�Ç�r�}�(�r�}�Œ�]�P�]�v�����o���]�u�������}�µ�š�������‰�Œ�}���µ���š���}�Œ��
�•���Œ�À�]�������µ�v�o���•�•���š�Z�������o���]�u���]�•���v�}�š���u�]�•�o�������]�v�P�����v�����š�Z���Ç���Z���À���������Œ�����•�}�v�����o���������•�]�•���š�Z���š���•�µ���•�š���v�Ÿ���š���•���š�Z���]�Œ�����o���]�u�X��
�/�š�����o�•�}���Œ���‹�µ�]�Œ���•���š�Z�����Œ���•�‰�}�v�����v�š�•���š�}���u���l���������Œ�š���]�v�����]�•���o�}�•�µ�Œ���•�������}�µ�š���š�Z�������}�µ�v�š�Œ�Ç���}�(���}�Œ�]�P�]�v���}�(�����v�Ç���‰�Œ�}���µ���š��
�•�µ���i�����š���š�}���š�Z�����d���Æ�Ÿ�o�����&�]�����Œ���W�Œ�}���µ���š�•���/�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�������š�U�����v�����š�}���‰�Œ�}�À�]���������}�u�‰�o�]���v�������Œ���‰�}�Œ�š�•�X���d�Z�����}�Œ�����Œ�����o�•�}��
�]�u�‰�}�•���•�������•�µ�•�‰���v���������¨�ô�í�ñ�U�ô�ì�õ���u�}�v���š���Œ�Ç���i�µ���P�u���v�š�X��

�d�Z�����&�d�����.�v���o�]�Ì�������]�š�•���}�Œ�����Œ�����P���]�v�•�š���/�v�•�š���v�š�����Œ���v���•���>�>���U���u���v�µ�(�����š�µ�Œ���Œ���}�(���W�Ç�Œ���Æ�r���Œ���v�����l�]�š���Z���v�����v�����Z�}�u����
�‰�Œ�}���µ���š�•�U���(�}�Œ���u���l�]�v�P���(���o�•�����^�D���������]�v���h�^���_�����o���]�u�•�X���d�Z�����}�Œ�����Œ���•�š�}�‰�•���š�Z�������}�u�‰���v�Ç���(�Œ�}�u���u���l�]�v�P�����������‰�Ÿ�À����
���o���]�u�•�������}�µ�š���‰�Œ�}���µ���š�•�������]�v�P���^�D���������]�v���h�^���_�����v�����Œ���‹�µ�]�Œ���•���]�š���š�}���‰���Ç�������¨�í�î�õ�U�ð�í�ò���i�µ���P�u���v�š�X

�d�Z�����&�d�����.�v���o�]�Ì�������]�š�•���}�Œ�����Œ�����P���]�v�•�š���u�}�š�}���Œ�}�•�•�����v�������d�s���‰���Œ�š�•���u���l���Œ�����Ç���Œ���U���/�v���X�����v�����]�š�•���}�8�����Œ���(�}�Œ���(���o�•���o�Ç��
���o���]�u�]�v�P���š�Z���š���š�Z�������}�u�‰���v�Ç�[�•���‰�Œ�}���µ���š�•���Á���Œ�����u���v�µ�(�����š�µ�Œ�������]�v���š�Z�����h�v�]�š�������^�š���š���•�X���d�Z�����}�Œ�����Œ���•�š�}�‰�•�����Ç���Œ�������v����
�]�š�•���}�8�����Œ���(�Œ�}�u���u���l�]�v�P�����������‰�Ÿ�À�������o���]�u�•�������}�µ�š���‰�Œ�}���µ���š�•�������]�v�P���^�D���������]�v���h�^���_�����v�����Œ���‹�µ�]�Œ�����š�Z���u���š�}���‰���Ç������
�u�}�v���š���Œ�Ç���i�µ���P�u���v�š���}�(���¨�ô�ó�î�U�ñ�ó�ó�U���Á�Z�]���Z���]�•���‰���Œ�Ÿ���o�o�Ç���•�µ�•�‰���v���������}�v�������š�Z���������(���v�����v�š�•���‰���Ç���¨�î�î�í�U�ï�ô�ñ�X�ò�ò�X

�&�d�����š�}�}�l�������Ÿ�}�v�����P���]�v�•�š�����Z���µ�����Œ�����������•�•�}�Œ�]���•�U���/�v���X�U�������š���•�����������•�•�}�Œ�]���•�U���/�v���X�U�����v���������š���•���Z���š���]�o���'�Œ�}�µ�‰�U���/�v���X�U������
�P�Œ�}�µ�‰���}�(���D���•�•�����Z�µ�•���©�•�����v�����E���Á���,���u�‰�•�Z�]�Œ���������•���������o�}�š�Z�]�v�P�����������•�•�}�Œ�]���•�����}�u�‰���v�]���•�U�����v�����š�Z���]�Œ���}�Á�v���Œ���(�}�Œ��
�(���o�•���o�Ç�����o���]�u�]�v�P���š�Z���š�������Œ�š���]�v�����}�u�‰���v�Ç���‰�Œ�}���µ���š�•���Á���Œ�����u���v�µ�(�����š�µ�Œ�������]�v���š�Z�����h�v�]�š�������^�š���š���•�X���d�Z�����.�v���o���}�Œ�����Œ��
�•�š�}�‰�•���š�Z�������}�u�‰���v�]���•�����v�����š�Z���]�Œ���}�Á�v���Œ�U���d�Z�}�u���•�������š���•�U���(�Œ�}�u���u���l�]�v�P�����������‰�Ÿ�À�������o���]�u�•�������}�µ�š���‰�Œ�}���µ���š�•�������]�v�P��
�^�D���������]�v���h�^���_�����v�����Œ���‹�µ�]�Œ���•���š�Z���u���š�}���‰���Ç�������u�}�v���š���Œ�Ç���i�µ���P�u���v�š���}�(���¨�í�õ�í�U�ð�ô�í�X

�{* �^�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•���������š�����}�o�o�����Ÿ�}�v�W�����•�������Œ���•�µ�o�š���}�(�������Ÿ�}�v�����Ç���š�Z�����&�d�������v�������}�u�u�}�v�Á�����o�š�Z���}�(���W���v�v�•�Ç�o�À���v�]���U��
�������š�����}�o�o�����Ÿ�}�v�����}�u�‰���v�Ç���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����Œ�����]�š���Z�����}�À���Œ�Ç�U���/�v���X���~�/���Z�•�U�����v���}�8�����Œ�U�����v���������u���v���P���Œ�����P�Œ���������š�}��
�����‰���Œ�u���v���v�š�������v���(�Œ�}�u���š�Z�����������š�����}�o�o�����Ÿ�}�v���]�v���µ�•�š�Œ�Ç�����L���Œ�������]�v�P�����Z���Œ�P�������Á�]�š�Z�����v�P���P�]�v�P���]�v�����}�P�µ�•���������š��
���}�o�o�����Ÿ�}�v�����+�}�Œ�š�•�����P���]�v�•�š�����µ�•�]�v���•�•���•�����v�����v�}�v�r�‰�Œ�}�.�š�•�X���d�Z�����&�d�������v�����W���v�v�•�Ç�o�À���v�]�������o�o���P�������š�Z���š���/���Z���Á���•�������l���Ç��
�‰���Œ�š���}�(�������š���o���u���Œ�l���Ÿ�v�P���•���Z���u�����Œ�µ�v�����Ç�����u���Œ�]�����v���&�µ�š�µ�Œ�����^�Ç�•�š���u�•�U���/�v���X�U���~���&�^�•�U���Á�Z�]���Z�����o�•�}�����}���•�����µ�•�]�v���•�•�����•��
�W�Œ�}�P�Œ���•�•�]�À�������µ�•�]�v���•�•���W�µ���o�]�����Ÿ�}�v�•�����v�����š�Z���������v�š���Œ���(�}�Œ�������µ�����Ÿ�}�v�����v�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š���>���Á�X���/���Z�����o�o���P�����o�Ç�����}�o�r
�o�����š�������}�v���������š�•�����&�^�����o���]�u�������}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•���•�µ���Z�����•�����µ�•�]�v���•�•���•�U���•���Z�}�}�o�•�U���.�Œ�������v�����‰�}�o�]�����������‰���Œ�š�u���v�š�•�U�����v����
�v�}�v�r�‰�Œ�}�.�š�•���}�Á�������(�}�Œ�����}�}�l�����v�����v���Á�•�o���©���Œ���•�µ���•���Œ�]�‰�Ÿ�}�v�•���š�Z���Ç�����]�����v�}�š���}�Œ�����Œ�X���d�Z�����•���©�o�]�v�P�������(���v�����v�š�•�����Œ����
���o�•�}���Œ���‹�µ�]�Œ�������š�}�����}�}�‰���Œ���š�����•�]�v�������š�Z���������•�����Á�]�o�o�����}�v�Ÿ�v�µ�������P���]�v�•�š���š�Z�����}�š�Z���Œ�������(���v�����v�š�•�X

�{* �^�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•�����Œ�����]�š���Z���‰�}�Œ�Ÿ�v�P�W���d�Z�����&�d�����o���µ�v���Z���������v���]�v�‹�µ�]�Œ�Ç���]�v�š�}���š�Z�����•�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•�����Œ�����]�š���Œ���‰�}�Œ�Ÿ�v�P��
�]�v���µ�•�š�Œ�Ç�U���}�Œ�����Œ�]�v�P���.�À�����.�Œ�u�•���]�v���š�Z���š���]�v���µ�•�š�Œ�Ç���š�}���‰�Œ�}�À�]�������š�Z�������}�u�u�]�•�•�]�}�v���Á�]�š�Z�������š���]�o�������]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�������}�µ�š��
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�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�������}�µ�š���š�Z���•�����š�}�‰�]���•�U���š�Z�����}�Œ�����Œ�•�����o�•�}���Œ���‹�µ�]�Œ�����š�Z�������}�u�‰���v�]���•���š�}���‰�Œ�}�À�]�������]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���•���Œ�À�]�����•��
�š�Z���Ç���‰�Œ�}�À�]�������š�}�����µ�•�]�v���•�•���•���š�}���u�}�v�]�š�}�Œ���}�Œ�����v�Z���v�������š�Z���]�Œ���}�Á�v�����Œ�����]�š���Œ���‰�}�Œ�š�•�X

�{* �t�}�Œ�l���Œ�•�����v�����^�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•���•���]�v���š�Z�����'�]�P�������}�v�}�u�Ç�W���d�Z�����&�d�����.�v���o�]�Ì�������������}�v�•���v�š���}�Œ�����Œ�����P���]�v�•�š�������v�À���Œ�r
�����•�������,�}�u�������À�]�•�}�Œ�U���/�v���X�U���������}�u�‰���v�Ç�����8�o�]���š�������Á�]�š�Z�����v�P�]�U���(�}�Œ�u���Œ�o�Ç���l�v�}�Á�v�����•��� �̂��v�P�]���[�•���>�]�•�š�U�_���•���©�o�]�v�P�����o�o���P���r
�Ÿ�}�v�•���š�Z���š���]�š���µ�•�����������Á�]�������Œ���v�P�����}�(�����������‰�Ÿ�À�������v�����u�]�•�o�������]�v�P���š�����Ÿ���•���]�v���•���o�o�]�v�P���Z�}�u�����]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���‰�Œ�}�i�����š��
�o�������•���š�}���•���Œ�À�]�������‰�Œ�}�À�]�����Œ�•�U���]�v���o�µ���]�v�P���•�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•���•���}�‰���Œ���Ÿ�v�P���]�v���š�Z����� �̂P�]�P�_�������}�v�}�u�Ç�X���d�Z�����.�v���o���}�Œ�����Œ��
�Œ���‹�µ�]�Œ���•���š�Z���š���,�}�u�������À�]�•�}�Œ���‰���Ç���µ�‰���š�}���¨�ó�X�î���u�]�o�o�]�}�v���(�}�Œ���Œ�����Œ���•�•�����v�����‰�Œ�}�Z�]���]�š�•���š�Z�������}�u�‰���v�Ç���(�Œ�}�u���u���l�]�v�P�����v�Ç��
�(���o�•�����}�Œ���u�]�•�o�������]�v�P�����o���]�u�•���Œ���P���Œ���]�v�P���]�š�•���o�������•�U���]�v���o�µ���]�v�P���š�Z���š���š�Z���Ç�����}�v�����Œ�v���]�v���]�À�]���µ���o�•���Á�Z�}�����Œ�����Œ�������Ç���š�}���Z�]�Œ����
�����•���Œ�À�]�������‰�Œ�}�À�]�����Œ���}�Œ���Á�Z�}���•�µ���u�]�©�����������Œ���‹�µ���•�š���(�}�Œ���Z�}�u�����•���Œ�À�]�����•�����]�Œ�����š�o�Ç���š�}���,�}�u�������À�]�•�}�Œ�X��

���}�v�•�µ�u���Œ���W�Œ�}�š�����Ÿ�}�v���>���Á�����v�(�}�Œ�����u���v�š�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�����v���������À�}�������Ç
�{* �<���Ç���>���Á�����v�(�}�Œ�����u���v�š���d�}�}�o�•�W���/�v���&�z���î�ì�î�ï�U���u�}�Œ�����š�Z���v���ó�X�ó���u�]�o�o�]�}�v���(�Œ���µ���U���]�����v�Ÿ�š�Ç���š�Z���L�U���.�v���v���]���o�U�����v�������E����

���}�u�‰�o���]�v�š�•���Á���Œ�����������������š�}���š�Z�����&�d���[�•�����}�v�•�µ�u���Œ���^���v�Ÿ�v���o���E���š�Á�}�Œ�l���~���^�E�•�������š�������•���X���E�����Œ�o�Ç���ï�U�ì�ì�ì���o���Á�����v�r
�(�}�Œ�����u���v�š���µ�•���Œ�•���Á�}�Œ�o���Á�]�������Z���À�������������•�•���š�}�����^�E�X���/�v���&�z���î�ì�î�ï�U���}�À���Œ���î�ð�õ���u�]�o�o�]�}�v���š���o���‰�Z�}�v�����v�µ�u�����Œ�•���Á���Œ�����}�v��
�š�Z�����E���Ÿ�}�v���o�����}�r�E�}�š�r�����o�o���Z���P�]�•�š�Œ�Ç�X���/�v���&�z���î�ì�î�ï�U���š�Z�������}�v�•�µ�u���Œ���Z���•�‰�}�v�•���������v�š���Œ���Z���v���o�������u�}�Œ�����š�Z���v���ñ�í�U�ì�ì�ì��
�]�v�‹�µ�]�Œ�]���•�����v�������}�u�‰�o���]�v�š�•���(�Œ�}�u�����}�v�•�µ�u���Œ�•�����v�������µ�•�]�v���•�•���•���������Z���Á�����l�U���(�}�Œ�������š�}�š���o���}�(���î�X�ó���u�]�o�o�]�}�v�����}�u�‰�o���]�v�š�•��
���v�����]�v�‹�µ�]�Œ�]���•�X���d�Z�����&�d�������o�•�}���u���]�v�š���]�v�•���š�Z�����(�������Œ���o���P�}�À���Œ�v�u���v�š�[�•�������v�š�Œ���o���Œ���‰�}�•�]�š�}�Œ�Ç���(�}�Œ���]�����v�Ÿ�š�Ç���š�Z���L�����}�u�r
�‰�o���]�v�š�•�X���d�Z�����}�v���r�•�š�}�‰���Á�����•�]�š�����]�•���]�v�š���P�Œ���š�������Á�]�š�Z���š�Z�����&�d���[�•�����}�v�•�µ�u���Œ�����}�u�‰�o���]�v�š���•�Ç�•�š���u�U�����o�o�}�Á�]�v�P�����}�v�•�µ�u���Œ�•��
�Á�Z�}�����Œ�����À�]���Ÿ�u�•���}�(���]�����v�Ÿ�š�Ç���š�Z���L���š�}���Œ���‰�]���o�Ç���.�o�����������}�u�‰�o���]�v�š���Á�]�š�Z���š�Z�����&�d�������v�������Œ�����š�����š�Z�������}���µ�u���v�š�•���š�Z���Ç��
�v���������š�}�����o���Œ�š���‰�}�o�]�����U���š�Z�����v���Ÿ�}�v�Á�]���������}�v�•�µ�u���Œ���Œ���‰�}�Œ�Ÿ�v�P�����P���v���]���•�U�����v�����š�Z�����/�v�š���Œ�v���o���Z���À���v�µ�����^���Œ�À�]�������~�/�Z�^�•�X

�{* Criminal Referrals:���d�Z�����&�d�������}�v�Ÿ�v�µ���•���š�}���Œ���(���Œ���o���Á���À�]�}�o���š�}�Œ�•���š�}�����Œ�]�u�]�v���o���o���Á�����v�(�}�Œ�����u���v�š�����P���v���]���•���(�}�Œ���‰�Œ�}�•�r
�����µ�Ÿ�}�v�X���/�v���&�]�•�����o���z�����Œ���î�ì�î�ï�U���&�d�����•�š���+�������Ÿ�À���o�Ç���Á�}�Œ�l�������}�v���ï�ó���v���Á���(�}�Œ�u���o���Œ���‹�µ���•�š�•���(�}�Œ�����}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v���(�Œ�}�u���}�µ�Œ��
���Œ�]�u�]�v���o���o���Á�����v�(�}�Œ�����u���v�š���‰���Œ�š�v���Œ�•�U���]�v���o�µ���]�v�P���î�õ���(�������Œ���o�U���.�À�����•�š���š���U�����v�����š�Z�Œ�������o�}�����o���Œ���‹�µ���•�š�•�X���/�v���&�]�•�����o���z�����Œ��
�î�ì�î�ï�U���‰�Œ�}�•�����µ�š�}�Œ�•���Œ���o�]�������}�v���&�d�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����v�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�}�����Z���Œ�P�����í�ô���v���Á�������(���v�����v�š�•�����v�����}���š���]�v�����]�P�Z�š��
�v���Á�����}�v�À�]���Ÿ�}�v�•�X���E�]�v���š�����v�������(���v�����v�š�•���Á���Œ�����•���v�š���v�����������µ�Œ�]�v�P���š�Z�]�•���‰���Œ�]�}���U�����v�����š�Z�}�•�����•���v�š���v�����•���]�v���o�µ��������
�‰�Œ�]�•�}�v���š���Œ�u�•���š�}�š���o�]�v�P���ð�î�õ���u�}�v�š�Z�•�X���K�(���š�Z���•���������(���v�����v�š�•�U���^�š���À���v���^�Z�}�Œ�š���Á���•���•���v�š���v���������š�}���ó�ô���u�}�v�š�Z�•���]�v��
�‰�Œ�]�•�}�v���(�}�Œ���Z�]�•���Œ�}�o�����]�v���������Œ�����]�š�r�����Œ�����o���µ�v�����Œ�]�v�P���•���Z���u���X�����v�}�š�Z���Œ�������(���v�����v�š�U���:���v�v�]�(���Œ���^�Z���Z�U���Á���•���•���v�š���v���������š�}��
�ó�ô���u�}�v�š�Z�•���]�v���‰�Œ�]�•�}�v���(�}�Œ���Z���Œ���Œ�}�o�����]�v�������v���Ÿ�}�v�Á�]�������š���o���u���Œ�l���Ÿ�v�P���(�Œ���µ�����•���Z���u�����š�Z���š���š���Œ�P���š���������o�����Œ�o�Ç���À�]���Ÿ�u�•�X��
�������]�Ÿ�}�v���o�o�Ç�U���^���Œ�P�]�}���Z�}���Œ�]�P�µ���Ì���Á���•���•���v�š���v���������š�}���ð�ô���u�}�v�š�Z�•���]�v���‰�Œ�]�•�}�v���(�}�Œ���Z�]�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���]�v�������(�}�Œ�����o�}�•�µ�Œ����
�Œ���•���µ�����•�����u���š�Z���š�������(�Œ���µ���������š�Z�}�µ�•���v���•���}�(���.�v���v���]���o�o�Ç�����]�•�š�Œ���•�•�������Z�}�u���}�Á�v���Œ�•�X��

�{* ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���^�š���š�������©�}�Œ�v���Ç�•���'���v���Œ���o�W���/�v���������]�Ÿ�}�v���š�}���š�Z�����&�d���[�•�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z�����©�}�Œ�v���Ç�•���P���v���Œ���o��
�(�Œ�}�u�����o�o���ñ�ì���•�š���š���•���š�Z�������]�•�š�Œ�]���š���}�(�����}�o�µ�u���]�����š�}�����Œ�����l�����}�Á�v���}�v���]�o�o���P���o���š���o���u���Œ�l���Ÿ�v�P�������o�o�•�U���š�Z�����&�d�������}�v�Ÿ�v�µ���•��
�š�}���‰���Œ�š�v���Œ���Á�]�š�Z���•�š���š�������©�}�Œ�v���Ç�•���P���v���Œ���o���š�}���‰�Œ�}�š�����š�����}�v�•�µ�u���Œ�•���(�Œ�}�u���µ�v�(���]�Œ�����v�������������‰�Ÿ�À�����‰�Œ�����Ÿ�����•�������Œ�}�•�•��
�š�Z�����u���Œ�l���š�‰�o�������X���/�v���&�z���î�ì�î�ï�U���š�Z�����&�d�������v�����š�Z�����t�]�•���}�v�•�]�v�����©�}�Œ�v���Ç���'���v���Œ���o���š�}�P���š�Z���Œ���.�o�������•�µ�]�š�����P���]�v�•�š������
�Ÿ�u���•�Z���Œ�������Æ�]�š���•�����u���(�}�Œ�������(�Œ���µ���]�v�P���}�o�����Œ�������µ�o�š�•�����v�����}�š�Z���Œ�����}�v�•�µ�u���Œ�•���}�µ�š���}�(���u�}�Œ�����š�Z���v���¨�õ�ì���u�]�o�o�]�}�v�V���š�Z����
�&�d�����Á�}�Œ�l�������Á�]�š�Z���š�Z�����h�š���Z�����©�}�Œ�v���Ç���'���v���Œ���o���š�}���•�š�}�‰�������Œ�����o�����•�š���š�����]�v�À���•�š�u���v�š���š�Œ���]�v�]�v�P���(�Œ�}�u���(���o�•�����‰�Œ�}�u�]�•�]�v�P��
�Á�����o�š�Z�����Œ�����Ÿ�}�v���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�V�����v�����š�Z�����&�d���U���]�v�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���š�Z���������o�]�(�}�Œ�v�]�������©�}�Œ�v���Ç���'���v���Œ���o�U���š�}�}�l��
�����Ÿ�}�v�����P���]�v�•�š�������Z�}�u�����]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���.�v���v���]�v�P���‰�Œ�}�À�]�����Œ���(�}�Œ�����������]�À�]�v�P���‰�Œ�}�‰���Œ�š�Ç���}�Á�v���Œ�•�������}�µ�š���š�Z�����š���Œ�u�•��
���©�����Z�������š�}���Z�}�u�����]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���.�v���v���]�v�P�X

�d�Z�����&�d�������o�•�}���]�•�•�µ�����������Œ���‹�µ���•�š���(�}�Œ���‰�µ���o�]�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���~�Z�&�/�•���•�����l�]�v�P���‰�µ���o�]�������}�u�u���v�š�•�����v�����•�µ�P�P���•�Ÿ�}�v�•��
�}�v���Á���Ç�•���]�š�������v���Á�}�Œ�l���u�}�Œ�������+�����Ÿ�À���o�Ç���Á�]�š�Z���•�š���š�������©�}�Œ�v���Ç�•���P���v���Œ���o���š�}���Z���o�‰�������µ�����š�������}�v�•�µ�u���Œ�•�������}�µ�š�U�����v����
�‰�Œ�}�š�����š���š�Z���u���(�Œ�}�u�U���‰�}�š���v�Ÿ���o���(�Œ���µ���X���d�Z�����Z�&�/�����}�u���•�����š���š�Z�������]�Œ�����Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����&�d�������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�������š���}�(���î�ì�î�í�X��
�d�Z�������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�������š�����]�Œ�����š�•���š�Z�����&�d�����š�}��� �̂��}�v���µ���š�������•�š�µ���Ç���}�v���(�����]�o�]�š���Ÿ�v�P�����v�����Œ���.�v�]�v�P�����Æ�]�•�Ÿ�v�P�����+�}�Œ�š�•��
�Á�]�š�Z���^�š���š�������©�}�Œ�v���Ç�•���'���v���Œ���o���š�}���‰�Œ���À���v�š�U���‰�µ���o�]���]�Ì���U�����v�����‰���v���o�]�Ì�����(�Œ���µ���•�����v�����•�����u�•�������]�v�P���‰���Œ�‰���š�Œ���š�������}�v��
�]�v���]�À�]���µ���o�•���]�v���š�Z�����h�v�]�š�������^�š���š���•�X�_���/�š���(�µ�Œ�š�Z���Œ���Œ���‹�µ�]�Œ���•���š�Z�������}�u�u�]�•�•�]�}�v���š�}�����}�v�•�µ�o�š�����]�Œ�����š�o�Ç���Á�]�š�Z���]�v�š���Œ���•�š������
�•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�U�����•���Á���o�o�����•���‰�Œ�}�À�]�������š�Z�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���(�}�Œ���‰�µ���o�]�������}�u�u���v�š�����v���������À�]�������Œ���o���À���v�š���š�}���š�Z�����‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v��
�}�(���š�Z�����•�š�µ���Ç�X
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�{* �W�Œ�}�À�]���]�v�P�����Æ�‰���Œ�Ÿ�•�����/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�o�Ç�W���d�Z�����&�d�����‰�Œ�}�À�]���������]�v�‰�µ�š���š�}���]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���‰�}�o�]���Ç���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•���•�µ���Z�����•��
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���š�Z�v�]�������v�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç���u�����]�����Á�]�š�Z���&�d�������Æ�‰���Œ�š�•���}�v���Z�}�Á���(�Œ���µ�����]�u�‰�����š�•�����}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���}�(�����}�o�}�Œ�X���d�}�‰�]���•���Z���À����
�]�v���o�µ���������•�����u�•�����v���������������µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�����Ÿ�����•���]�v�����µ�š�}�����µ�Ç�]�v�P�V���i�}�������v�����u�}�v���Ç�r�u���l�]�v�P���•�����u�•���š�Z���š���‰�o���P�µ����
�Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�o�Ç���µ�v�����Œ�•���Œ�À���������µ���]���v�����•�V���v���Á���‰�Z�]�•�Z�]�v�P���•�����u���š�Œ���v���•�U���]�v���o�µ���]�v�P���µ�•�]�v�P���š���Æ�š���u���•�•���P���•�����v�������/�V�����v����
�š�Z�����Á���Ç�•���•�����u�u���Œ�•�������u���v�����‰���Ç�u���v�š�X���'���}�P�Œ���‰�Z�]�����o�o�Ç�������•�������Œ�}�µ�v���š�����o���•���Z���À�������}�v�v�����š�������š�Z�����&�d�����Á�]�š�Z��
�o�}�����o���o���Á�����v�(�}�Œ�����u���v�š�U���o���P���o���•���Œ�À�]�����•�U�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�������À�}�����š���•�U�����v�������š�Z�v�]�����u�����]���X�����µ���]���v�����•���Œ�������Z�������]�v���o�µ������
�Œ�µ�Œ���o�U���]�u�u�]�P�Œ���v�š�U�����o�����l�U�����v�����>���Ÿ�v�}�����}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���]�v���>�}�µ�]�•�À�]�o�o�������v�����d���u�‰���V���š�Z�����,�u�}�v�P�U���>���Ÿ�v�}�U�����o�����l�U�����v����
�]�u�u�]�P�Œ���v�š�����}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���]�v���D�]�v�v�����‰�}�o�]�•�V�����v�������Z�]�v���•���U���<�}�Œ�����v�U���^�}�µ�š�Z�����•�]���v�U���W�����]�.�����/�•�o���v�����Œ�U�����v�����}�š�Z���Œ���W���v�r
���•�]���v�����}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���]�v���^���v���&�Œ���v���]�•���}�X���d�Z�����Œ���•�µ�o�š�•���Z���À�����]�v���o�µ���������v�µ�u���Œ�}�µ�•�U���]�v�r�o���v�P�µ���P�������Œ�Ÿ���o���•�����v�����Œ�����]�}��
�•�‰�}�š�•���]�v���o�}�����o�����v�������š�Z�v�]�����u�����]���U���Œ�������Z�]�v�P���v�}�š���}�v�o�Ç���š�Z�}�•�����š���Œ�P���š���������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���À�]�����š�Œ�µ�•�š�������•�}�µ�Œ�����•�U�����µ�š��
���o�•�}�������Œ�Œ�Ç�]�v�P���š�Z�����u���•�•���P���•���]�v�š�}���o���•�•�r�Œ�������Z�������Œ�µ�Œ���o�����}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�U���•�Z���Œ�]�v�P���‰�Œ�����Ÿ�����o�����v���������Ÿ�}�v�����o���������À�]�����U��
���v�������v���}�µ�Œ���P�]�v�P���Œ���‰�}�Œ�Ÿ�v�P���š�}���š�Z�����&�d���X��

�{* INFORM Consumers Act:�����}�v�P�Œ���•�•���‰���•�•�������š�Z�����/�v�š���P�Œ�]�š�Ç�U���E�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�U�����v�����&���]�Œ�v���•�•���]�v���K�v�o�]�v�����Z���š���]�o��
�D���Œ�l���š�‰�o�������•���(�}�Œ�����}�v�•�µ�u���Œ�•�������š�U���}�Œ���š�Z�����/�E�&�K�Z�D�����}�v�•�µ�u���Œ�•�������š�U���š�}�����������u�}�Œ�����š�Œ���v�•�‰���Œ���v���Ç���š�}���}�v�o�]�v����
�š�Œ���v�•�����Ÿ�}�v�•�����v�����š�}�������š���Œ�����Œ�]�u�]�v���o�•���(�Œ�}�u�������‹�µ�]�Œ�]�v�P���•�š�}�o���v�U�����}�µ�v�š���Œ�(���]�š�U���}�Œ���µ�v�•���(�����]�š���u�•�����v�����•���o�o�]�v�P���š�Z���u��
�š�Z�Œ�}�µ�P�Z���}�v�o�]�v�����u���Œ�l���š�‰�o�������•�X���d�Z�����&�d�����•���v�š���o���©���Œ�•���š�}���ñ�ì���}�v�o�]�v�����u���Œ�l���š�‰�o�������•���v���Ÿ�}�v�Á�]�������v�}�Ÿ�(�Ç�]�v�P���š�Z���u��
�����}�µ�š���š�Z���]�Œ���}���o�]�P���Ÿ�}�v�•���š�}�����}�u�‰�o�Ç���Á�]�š�Z���š�Z�����v���Á���/�E�&�K�Z�D�����}�v�•�µ�u���Œ�•�������š�X���d�Z�����&�d�������o�•�}�������À���o�}�‰���������µ�•�]�v���•�•��
�����µ�����Ÿ�}�v���u���š���Œ�]���o�•���š�Z���š�����Œ�������À���]�o�����o�����}�v���š�Z�������P���v���Ç�[�•���Á�����•�]�š�����š�}���•�µ�u�u���Œ�]�Ì�����Z�}�Á���}�v�o�]�v�����u���Œ�l���š�‰�o�������•�������v��
���}�u�‰�o�Ç���Á�]�š�Z���š�Z���������š�U�����o�}�v�P���Á�]�š�Z���o�]�v�l�•���š�}���š�Z���������š���]�š�•���o�(�X���s�]�}�o���Ÿ�}�v�•���}�(���š�Z���������š���u���Ç���������š�Œ�����š���������•�������À�]�}�o���Ÿ�}�v���}�(��
���v���&�d�����Œ�µ�o���U�����v�����š�Z�µ�•���v�}�v���}�u�‰�o�]���v�š���}�v�o�]�v�����u���Œ�l���š�‰�o�������•���u���Ç���(�����������v�(�}�Œ�����u���v�š���š�Z���š�����}�µ�o�����Œ���•�µ�o�š���]�v�����]�À�]�o��
�‰���v���o�Ÿ���•���}�(���¨�ñ�ì�U�í�î�ì���‰���Œ���À�]�}�o���Ÿ�}�v�X

�{* �^�š�����o�š�Z���^�}���]���o���D�����]���������À���Œ�Ÿ�•�]�v�P���š�}�����Z�]�o���Œ���v�W
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Performance Metrics
�D���š�Œ�]�����í�X�í�X�í�W�����u�}�µ�v�š���}�(���u�}�v���Ç���Œ���š�µ�Œ�v�������š�}���š�Z�����‰�µ���o�]�����}�Œ���(�}�Œ�Á���Œ���������š�}���š�Z�����h�X�^�X���d�Œ�����•�µ�Œ�Ç���Œ���•�µ�o�Ÿ�v�P���(�Œ�}�u���&�d����
���v�(�}�Œ�����u���v�š�������Ÿ�}�v�•�X

�d�Z�]�•���u���š�Œ�]�����š�Œ�����l�•���š�Z�����&�d���[�•�����+�����Ÿ�À���v���•�•���]�v���Œ���š�µ�Œ�v�]�v�P���u�}�v���Ç���š�}�����}�v�•�µ�u���Œ�•���Á�Z�}���Á���Œ���������(�Œ���µ�����������v�����(�}�Œ�Á���Œ���r
�]�v�P���u�}�v���Ç���š�}���š�Z�����h�X�^�X���d�Œ�����•�µ�Œ�Ç���~���X�P�X�U���]�(���•���v���]�v�P���u�}�v���Ç���š�}���]�v���]�À�]���µ���o�•���]�•���]�u�‰�Œ�����Ÿ�������o���U���}�Œ���]�(���(�µ�v���•���Á���Œ�����‰���]����
���•���������]�À�]�o���‰���v���o�š�Ç�•�X���d�Z�����&�d�����š���Œ�P���š�•���o���Á�����v�(�}�Œ�����u���v�š�����+�}�Œ�š�•���}�v���À�]�}�o���Ÿ�}�v�•���š�Z���š�������µ�•�����š�Z�����P�Œ�����š���•�š�����u�}�µ�v�š���}�(��
���}�v�•�µ�u���Œ���Z���Œ�u�V���š�Z�������u�}�µ�v�š���}�(���u�}�v���Ç���Œ���š�µ�Œ�v�������š�}�����}�v�•�µ�u���Œ�•���}�Œ���(�}�Œ�Á���Œ���������š�}���š�Z�����h�X�^�X���d�Œ�����•�µ�Œ�Ç���]�•�������µ�•���(�µ�o��
�]�v���]�����š�}�Œ���š�Z���š���š�Z�����&�d�����]�•���š���Œ�P���Ÿ�v�P���š�Z�����Œ�]�P�Z�š�������(���v�����v�š�•�X���d�Z�������u�}�µ�v�š���}�(���u�}�v���Ç���Œ���š�µ�Œ�v�������š�}�����}�v�•�µ�u���Œ�•�����v�����š�Z����
�h�X�^�X���d�Œ�����•�µ�Œ�Ç�����}�v�Ÿ�v�µ���•���š�}���������Œ�����µ�����������µ�����š�}���š�Z�����^�µ�‰�Œ���u�������}�µ�Œ�š�[�•���î�ì�î�í���������]�•�]�}�v���]�v��AMG Capital Mgmt., LLC v. 
FTC
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�D���š�Œ�]�����í�X�í�X�î�W���d�}�š���o�����}�v�•�µ�u���Œ���•���À�]�v�P�•�����}�u�‰���Œ�������š�}���š�Z�������u�}�µ�v�š���}�(���&�d�����Œ���•�}�µ�Œ�����•�����o�o�}�����š�������š�}�����}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š�����r
�Ÿ�}�v���o���Á�����v�(�}�Œ�����u���v�š�X

�d�Z�]�•���u���š�Œ�]�����š�Œ�����l�•���š�Z�����Œ���š�µ�Œ�v���}�v���]�v�À���•�š�u���v�š���}�(���š�Z�����&�d���[�•�����}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v���o���Á�����v�(�}�Œ�����u���v�š���•�‰���v���]�v�P�X���t����
���}�u�‰���Œ�����Z�}�Á���u�µ���Z���u�}�v���Ç���š�Z�����&�d�����•���À���•�����}�v�•�µ�u���Œ�•���������Z���Ç�����Œ���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���o���Á�����v�(�}�Œ�����u���v�š���š�}���š�Z�������u�}�µ�v�š���š�Z����
�&�d�����•�‰���v���•���}�v�����}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v���o���Á�����v�(�}�Œ�����u���v�š�X�����}�v�•�µ�u���Œ���•���À�]�v�P�•�����Œ�������}�u�‰�Œ�]�•�������}�(�W���~���•���š�Z�������u�}�µ�v�š���}�(��
�u�}�v���Ç���Œ���š�µ�Œ�v�������š�}�����}�v�•�µ�u���Œ�•�V�����v�����~���•�����v�����•�Ÿ�u���š�����}�(���š�Z�������u�}�µ�v�š���}�(���Z���Œ�u���š�Z���š���Á�}�µ�o�����Z���À�����}�����µ�Œ�Œ���������µ�š���(�}�Œ��
�š�Z�����&�d���[�•���o���Á�����v�(�}�Œ�����u���v�š�������Ÿ�}�v�X���d�}�������o���µ�o���š�����š�Z�]�•���o���©���Œ���.�P�µ�Œ���U���š�Z�����&�d�������•�•�µ�u���•���š�Z���š���š�Z�����µ�v�o���Á�(�µ�o�����}�v���µ���š��
�Á�}�µ�o�����Z���À�������}�v�Ÿ�v�µ�������(�}�Œ���}�v�����Ç�����Œ�����µ�š���(�}�Œ���}�µ�Œ�������Ÿ�}�v�X���d�Z�����&�d�������o�•�}�����•�•�µ�u���•���š�Z���š���š�Z�������u�}�µ�v�š���}�(���Z���Œ�u���š�Z���š��
�Á�}�µ�o�����Z���À�����}�����µ�Œ�Œ�������]�v���š�Z���š���Ç�����Œ���]�•���š�Z�����•���u�������•���Á�Z���š�����}�v�•�µ�u���Œ�•���o�}�•�š���]�v���š�Z�����‰���•�š�X���d�Z�������u�}�µ�v�š���}�(�����}�v�•�µ�u���Œ��
�•���À�]�v�P�•�����}�v�Ÿ�v�µ���•���š�}���������Œ�����µ�����������µ�����š�}���š�Z�����^�µ�‰�Œ���u�������}�µ�Œ�š�[�•���î�ì�î�í���������]�•�]�}�v���]�v��AMG Capital Mgmt., LLC v. FTC�U��
�Á�Z�]���Z���Z���o�����š�Z���š���š�Z�����&�d�������}���•���v�}�š���Z���À�����š�Z���������]�o�]�š�Ç���š�}���}���š���]�v���u�}�v���š���Œ�Ç���Œ���o�]���(���‰�µ�Œ�•�µ���v�š���š�}���^�����Ÿ�}�v���í�ï�~���•���}�(���š�Z����
FTC Act.
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�D���š�Œ�]�����í�X�í�X�ð�W���W���Œ�����v�š���P�����}�(���u���©���Œ�•���•�����l�]�v�P���•�]�P�v�]�.�����v�š���Œ���u�����]���o�U���‰�Œ�����������v�Ÿ���o�U���}�Œ�������š���Œ�Œ���v�š�����+�����š�•�������Œ�}�•�•���š�Z����
�u���Œ�l���š�‰�o�������X

�d�Z�]�•���u���š�Œ�]�����š�Œ�����l�•���š�Z�����&�d���[�•�����+�����Ÿ�À���v���•�•���]�v���v���P�}�Ÿ���Ÿ�v�P�����}�v�•���v�š���}�Œ�����Œ�•�����v�����‰�µ�Œ�•�µ�]�v�P���o�]�Ÿ�P���š�������}�Œ�����Œ�•���š�Z���š���Z���À����
�����‰�}�•�]�Ÿ�À�������+�����š���š�Z���š���P�}���•�������Ç�}�v�����š�Z�����]�v���]�À�]���µ���o�������(���v�����v�š�X���D���©���Œ�•���š�Z���š���•�����l���•�]�P�v�]�.�����v�š���Œ���u�����]���o�U���‰�Œ�����������v�r
�Ÿ���o�U�����v���������š���Œ�Œ���v�š�����+�����š�•�������v���Z���À���������o���Œ�P���Œ���]�u�‰�����š���}�v�����}�v�•�µ�u���Œ�•�X

�&�z���î�ì�í�õ��
Actual

FY 2020 
Actual

FY 2021 
Actual

FY 2022 
Actual

FY 2023 
Actual

FY 2023 
Target

FY 2023 
Status

FY 2024 
Target

FY 2025 
Target

�E�l�� �E�l�� �E�l�� �ó�î�X�ï�9 �ó�ð�X�í�9 �ò�ñ�X�ì�9 ���Æ������������ �ò�ñ�X�ì�9 �ò�ñ�X�ì�9

FY 2023 Highlights:���/�v���&�z���î�ì�î�ï�U���ð�ì���}�(���ñ�ð�����v�(�}�Œ�����u���v�š���u���©���Œ�•���•�}�µ�P�Z�š���•�]�P�v�]�.�����v�š���Œ���u�����]���o�U���‰�Œ�����������v�Ÿ���o�U���}�Œ��
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�D���š�Œ�]�����í�X�í�X�ó�W���h�•���Œ���•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���š�Z�����&�d���[�•�����}�v�•�µ�u���Œ���Z���•�‰�}�v�•���������v�š���Œ�������o�o�������v�š���Œ�X

�d�Z�]�•���u���š�Œ�]�����‹�µ���v�Ÿ�.���•���Z�}�Á���•���Ÿ�•�.���������}�v�•�µ�u���Œ�•�����Œ�����Á�]�š�Z���š�Z�����&�d���[�•�����}�v�•�µ�u���Œ���Z���•�‰�}�v�•���������v�š���Œ�U���Á�Z�]���Z���]�•���Œ���•�‰�}�v�r
�•�]���o�����(�}�Œ�����}�o�o�����Ÿ�v�P�����}�v�•�µ�u���Œ�����}�u�‰�o���]�v�š�•�X���^���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v���]�•���u�����•�µ�Œ�������•���‰���Œ���š���o�Ç���(�}�Œ�����}�v�•�µ�u���Œ�•���.�o�]�v�P�����}�u�‰�o���]�v�š�•��
�š�Z�Œ�}�µ�P�Z���}�v�o�]�v�����(�}�Œ�u�•�U�����v�����(�}�Œ���š�Z�}�•�����.�o�]�v�P�����}�u�‰�o���]�v�š�•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z���������o�o�������v�š���Œ�X���d�Z�������}�v�•�µ�u���Œ���Z���•�‰�}�v�•���������v�š���Œ���]�•��
�}�L���v�����}�v�•�µ�u���Œ�•�[���.�Œ�•�š�����}�v�š�����š���Á�]�š�Z���š�Z�����&�d���U�����v�����]�(�����}�v�•�µ�u���Œ�•�����}���v�}�š���Z���À���������•���Ÿ�•�(�����š�}�Œ�Ç�����Æ�‰���Œ�]���v�����U���š�Z���Ç���u���Ç��
�������o���•�•���o�]�l���o�Ç���š�}���.�o�������}�u�‰�o���]�v�š�•�X�����}�v�•�µ�u���Œ�����}�u�‰�o���]�v�š�•���Z���o�‰���š�Z�����&�d�����]�����v�Ÿ�(�Ç�����}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v���]�•�•�µ���•�����v����
�š�Œ���v���•���]�v���š�Z�����(���•�š�r���Z���v�P�]�v�P�U���]�v���Œ�����•�]�v�P�o�Ç���P�o�}�����o���u���Œ�l���š�‰�o�������X��

�&�z���î�ì�í�õ��
Actual

FY 2020 
Actual

FY 2021 
Actual

FY 2022 
Actual

FY 2023 
Actual

FY 2023 
Target

FY 2023 
Status

FY 2024 
Target

FY 2025 
Target

�ô�ð�X�ì �ô�ð�X�ì �ô�ð�X�ì �ô�ð�X�ì �ô�ñ�X�ì

���À���Œ���P����
�P�}�À���Œ�v�u���v�š��
�•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v��

rate  
�~�ó�î�X�í�•

���Æ������������

���À���Œ���P����
�P�}�À���Œ�v�u���v�š��
�•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v��

rate

���À���Œ���P����
�P�}�À���Œ�v�u���v�š��
�•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v��

rate

FY 2023 Highlights: �d�Z�����&�d���[�•�����}�v�•�µ�u���Œ���Z���•�‰�}�v�•���������v�š���Œ�������o�o�������v�š���Œ�����}�v�Ÿ�v�µ���•���š�}���‰���Œ�(�}�Œ�u�������}�À�����š�Z�����‰�Œ�]�À���š����
���v�����‰�µ���o�]�����]�v���µ�•�š�Œ�Ç�������v���Z�u���Œ�l�•�X

�D���š�Œ�]�����í�X�í�X�ô�W���Œ�•�X
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�^�����}�v�����Œ�Ç���D���š�Œ�]�����í�X�í�X�õ�W���E�µ�u�����Œ���}�(���Œ���‰�}�Œ�š�•�����}�o�o�����š���������v�������v�š���Œ�������]�v�š�}���š�Z�������}�v�•�µ�u���Œ���^���v�Ÿ�v���o���E���š�Á�}�Œ�l���~���^�E�•��
�����š�������•���X
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���v���}�v�P�}�]�v�P�����+�}�Œ�š���š�}���]�v���Œ�����•�����‰�µ���o�]�������Á���Œ���v���•�•�����v�����]�v�(�}�Œ�u���š�Z�����‰�µ���o�]�����}�(���Á���Ç�•���š�}�����}�v�š�����š���š�Z�����&�d�����š�}���}���š���]�v��
�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�Œ���.�o���������(�Œ���µ�����Œ���‰�}�Œ�š�X��

�{* ���v�P���P�����Á�]�š�Z�����v���������µ�����š�����•�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•���•�W���h�v�����Œ�•�š���v�������v�����o�]�•�š���v���š�}���•�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•���v�������•�����Ç�����u�‰�o�}�Ç�r
�]�v�P���µ�•���Œ���(�������������l�����v�������v�P���P���u���v�š���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�X���W�Œ�}�À�]�������•�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•���•���Á�]�š�Z���‰�Œ�����Ÿ�����o�U���µ�•���Œ�r�(�Œ�]���v���o�Ç��
�����µ�����Ÿ�}�v���o���Œ���•�}�µ�Œ�����•���š�}���Z���o�‰���š�Z���u���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z�����o���Á���•�}���š�Z���Ç�������v�����}�u�‰�o�Ç���Á�]�š�Z���]�š�����v�����]�����v�Ÿ�(�Ç���Á�Z���v���š�Z���Ç��
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�{* �Z���À�]���Á���š�Z�����(�}���µ�•�����v�����‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������}�(���&�d���������µ�����Ÿ�}�v�����+�}�Œ�š�•���]�v���Œ�������Z�]�v�P���Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�o�Ç���µ�v�����Œ�•���Œ�À���������}�u�u�µ�v�]�r
�Ÿ���•�U�����•�������•���Œ�]���������u�}�Œ�����(�µ�o�o�Ç���]�v���K���i�����Ÿ�À�����í�X�ð�X

�{* �Z���•�����Œ���Z�����v�������‰�‰�o�Ç�����v���o�Ç�Ÿ���•�������š���U�����µ�•�š�}�u���Œ���•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v���(�������������l�U�����v�����Á�����•�]�š�����•�š���v�����Œ���•�����v���������•�š���‰�Œ�����r
�Ÿ�����•���š�}�����}�v�Ÿ�v�µ�����]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P���š�Z�����µ�•���Œ�����Æ�‰���Œ�]���v�����U���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����U�����v�����(�����š�µ�Œ���•���}�(���š�Z�����&�d���X�P�}�À���Á�����•�]�š���•�X

�{* �Z���À�]���Á�����v�������‰�‰�o�Ç���P�µ�]�����v�������(�Œ�}�u���K�D�����D�r�î�ï�r�î�î���š�}�������o�]�À���Œ�����]�P�]�š���o�r�.�Œ�•�š�����Æ�‰���Œ�]���v�����•���}�v���&�d�����Á�����•�]�š���•�X

�{* ���Æ�‰���v�����š�Z�������P���v���Ç�[�•�������‰�����]�š�Ç���š�}���š���Œ�P���š�����v�������v�P���P�����^�‰���v�]�•�Z�r�•�‰�����l�]�v�P���u�����]�������v�����š�Z���Œ�����Ç���Œ�������Z���š�Z�����P�Œ�}�Á�]�v�P��
�^�‰���v�]�•�Z�r�•�‰�����l�]�v�P���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�X

Performance Metrics 
�D���š�Œ�]�����í�X�î�X�í�W���Z���š�����}�(�����}�v�•�µ�u���Œ���•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���&�d�������}�v�•�µ�u���Œ�������µ�����Ÿ�}�v���Á�����•�]�š���•�X

�~���•�D�}���]�o�� 
�~���•�����•�l�š�}�‰
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�D���š�Œ�]�����í�X�î�X�î�W���Z���š�����}�(�����µ�•�š�}�u���Œ���•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���š�Z�����L���X�P�}�À���Á�����•�]�š���X��

�~���•���D�}���]�o�� 
�~���•�����•�l�š�}�‰��

�d�Z�]�•���u���š�Œ�]�����P���š�Z���Œ�•���•�]�š�����À�]�•�]�š�}�Œ���(�������������l���š�}�������š���Œ�u�]�v�����š�Z�������+�����Ÿ�À���v���•�•���}�(���š�Z�����&�d���X�P�}�À���Á�����•�]�š�����]�v�����v�����o�]�v�P��
�À�]�•�]�š�}�Œ�•���š�}���•�µ�������•�•�(�µ�o�o�Ç�����}�u�‰�o���š�����š�Z���]�Œ���š���•�l�•�����v�����.�v�����š�Z�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���š�Z���Ç���•�����l�X�����µ�•�š�}�u���Œ���•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v���]�•�������š���Œ�r
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�D���š�Œ�]�����í�X�î�X�ð�W���E�µ�u�����Œ���}�(���µ�v�]�‹�µ�����‰���P�����À�]���Á�•���(�}�Œ�����}�v�•�µ�u���Œ�����v�������µ�•�]�v���•�•�������µ�����Ÿ�}�v�����]�P�]�š���o�����Œ�Ÿ���o���•�����v�������o�}�P��
posts.

�d�Z�]�•���u���š�Œ�]�����P���µ�P���•���š�Z�����Œ�������Z���}�(���š�Z�������P���v���Ç�[�•�������µ�����Ÿ�}�v���u���•�•���P���•���(�}�Œ�����}�v�•�µ�u���Œ�•�����v�������µ�•�]�v���•�•���•���À�]�����š�Z�����Á�����X��
�d�Z�����u���š�Œ�]�������}�µ�v�š�•���š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(���µ�v�]�‹�µ�����‰���P�����À�]���Á�•���}�(���&�d�������}�v�•�µ�u���Œ�������µ�����Ÿ�}�v�����Œ�Ÿ���o���•�U�����o�}�P���‰�}�•�š�•�U�����v�����}�š�Z���Œ��
�u���š���Œ�]���o�•���}�v���&�d�����Á�����•�]�š���•�U�����•���Á���o�o�����•���š�Z�����µ�v�]�‹�µ�����‰���P�����À�]���Á�•���}�(���&�d�������µ�•�]�v���•�•�������µ�����Ÿ�}�v���‰�o���]�v�r�o���v�P�µ���P�����P�µ�]�����v������
���Œ�Ÿ���o���•�U�����o�}�P���‰�}�•�š�•�U�����v�����}�š�Z���Œ���u���š���Œ�]���o�•�X
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�E�l�� �E�l�� �E�l�� �ï�õ�X�í���u�]�o�o�]�}�v�ï�ó�X�ï���u�]�o�o�]�}�v�ï�ñ�X�ì���u�]�o�o�]�}�v���Æ������������ �ï�ñ�X�ì���u�]�o�o�]�}�v�ï�ñ�X�ì���u�]�o�o�]�}�v

FY 2023 Highlights: �������������}�v�•�µ�u���Œ�����v�������µ�•�]�v���•�•���Á�����•�]�š���•�����Æ���������������š�Z�����š���Œ�P���š���}�(���ï�ñ���u�]�o�o�]�}�v���µ�v�]�‹�µ�����‰���P���À�]���Á�•��
�]�v���&�z���î�ì�î�ï�X���������������}�v�•�µ�u���Œ�����v�������µ�•�]�v���•�•���Á�����•�]�š���•�����Œ���Á���À�]�•�]�š�}�Œ�•���(�Œ�}�u�������À���Œ�]���š�Ç���}�(���•�}�µ�Œ�����•�X���d�Z�����•�]�š���•�����Œ�����}�‰�Ÿ�r
�u�]�Ì�������š�}�����©�Œ�����š���À�]�•�]�š�}�Œ�•���•�����Œ���Z�]�v�P���(�}�Œ���•�‰�����]�.�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�X���D���v�Ç�����Æ�š���Œ�v���o���Á�����•�]�š���•���o�]�v�l���š�}���������������}�v�•�µ�u���Œ�����v����
���µ�•�]�v���•�•�������µ�����Ÿ�}�v���Á�����•�]�š���•�X�����������������Ÿ�À���o�Ç���‰�Œ�}�u�}�š���•���v���Á�����}�v�•�µ�u���Œ�����v�������µ�•�]�v���•�•�����o�}�P���‰�}�•�š�•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����u���]�o��
�u���Œ�l���Ÿ�v�P�����v�����š�Z�����&�d���[�•���K�8�������}�(���W�µ���o�]�������+���]�Œ�•���Œ���P�µ�o���Œ�o�Ç�����]�•�š�Œ�]���µ�š���•���š�Z���u���š�Z�����&�d���[�•���•�}���]���o���u�����]�������Z���v�v���o�•�X

�^�����}�v�����Œ�Ç���D���š�Œ�]�����í�X�î�X�ñ�W �E�µ�u�����Œ���}�(�����}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v���Œ���‰�}�Œ�š�•���š�Z�����&�d�����]�•�•�µ�����X

�&�d�����•�š���+���‰�Œ���‰���Œ�����Œ���‰�}�Œ�š�•���Œ���P���Œ���]�v�P�����µ�Œ�Œ���v�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}�‰�]���•���]�v�����}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�U�����v�����š�Z���•�����Œ���‰�}�Œ�š�•�����Œ����
�š�Z���������•�]�•���(�}�Œ���š�Z�]�•���•�����}�v�����Œ�Ç���u���š�Œ�]���X�����}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v���Œ���‰�}�Œ�š�•���‰�Œ�}�À�]�������]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���š�}���������]�•�]�}�v�u���l���Œ�•�U�����}�š�Z��
�]�v�š���Œ�v���o�o�Ç�����v�������Æ�š���Œ�v���o�o�Ç�U���š�}���Z���o�‰���š�Z���u���µ�v�����Œ�•�š���v�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����}�v�š���u�‰�}�Œ���Œ�Ç���]�•�•�µ���•�X���d�Z�]�•���u���š�Œ�]�������o�•�}�����v�•�µ�Œ���•��
�š�Z���š���š�Z�����&�d�����Œ���o�����•���•�������À���Œ�]���š�Ç���}�(���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�À�����Œ���‰�}�Œ�š�•���š�}���š�Z�����‰�µ���o�]�����š�Z���š���Z���o�‰���‰�Œ�}�u�}�š�����š�Z�����µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�����v����
���Á���Œ���v���•�•���}�(�����}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v���]�•�•�µ���•�X
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11 �î�ï �í�ï �í�î 11



Annual Performance Report for FY 2023 and Annual Performance Plan for FYs 2024 and 202542

�K���i�����Ÿ�À�����í�X�ï�W�����}�o�o�����}�Œ���š�����Á�]�š�Z�����}�u���•�Ÿ�������v�����]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���‰���Œ�š�v���Œ�•���š�}�����v�Z���v���������}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�X

�'�}���o���>���������Œ�•�W�����]�Œ�����š�}�Œ�U�����µ�Œ�����µ���}�(�����}�v�•�µ�u���Œ���W�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�V�����]�Œ�����š�}�Œ�U���K�8�������}�(���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����+���]�Œ�•
�'���}�P�Œ���‰�Z�]�����o�}�����Ÿ�}�v�����v�����}�š�Z���Œ�������u�}�P�Œ���‰�Z�]���•���u���Ç�����+�����š���š�Z�����š�Ç�‰���•���}�(�����������‰�Ÿ�À�������v�����µ�v�(���]�Œ�����}�v���µ���š���š�Z���š�����}�v�r
�•�µ�u���Œ�•�����v���}�µ�v�š���Œ�X���/�š���]�•�U���š�Z���Œ���(�}�Œ���U���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���(�}�Œ���P�}�À���Œ�v�u���v�š���o�����v�����v�}�v�r�P�}�À���Œ�v�u���v�š���o���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•���š�}���•�Z���Œ����
�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����v�����Œ���•�}�µ�Œ�����•���š�}�����v�Z���v���������}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�X���d�Z�����&�d�����Á�}�Œ�l�•���Á�]�š�Z���‰���Œ�š�v���Œ�•���]�v���š�Z�����h�v�]�š�������^�š���š���•��
���v�����]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�o�Ç���š�}���������Œ���•�•�����}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�����Z���o�o���v�P���•�U���]�v���o�µ���]�v�P���v���Á�����v�������u���Œ�P�]�v�P���}�v���•�X��

�d�Z�����&�d�����‰�Œ�}�u�}�š���•�����}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�����}�u���•�Ÿ�����o�o�Ç�����Ç���‰���Œ�š�v���Œ�]�v�P���Á�]�š�Z���(�������Œ���o�����v�����•�š���š�����o���Á�����v�(�}�Œ�����u���v�š���]�v��
�o���Á�•�µ�]�š�•���š�Z���š�����Z���o�o���v�P�������v�����•�š�}�‰���µ�v�o���Á�(�µ�o���‰�Œ�����Ÿ�����•�����v�����•�����l���Œ�����Œ���•�•���(�}�Œ���À�]���Ÿ�u�•�X���/�š�����o�•�}���‰�Œ�}�u�}�š���•�����}�v�•�µ�u���Œ��
�‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�������À�}�������Ç�����Ç���.�o�]�v�P�����}�u�u���v�š�•���Á�]�š�Z���(�������Œ���o�U���•�š���š���U�����v�����o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š�����}���]���•�����v�������u�]���µ�•��
briefs with the courts. 

���������µ�•�����š���o���u���Œ�l���Ÿ�v�P�����v�����]�v�š���Œ�v���š���(�Œ���µ���U���‰�Œ�]�À�����Ç���À�]�}�o���Ÿ�}�v�•�U�����v���������š�����•�����µ�Œ�]�š�Ç�����Œ�������Z���•�����Œ�����]�v���Œ�����•�]�v�P�o�Ç��
���Œ�}�•�•�r���}�Œ�����Œ���]�v���•���}�‰���U���š�Z�����&�d�����Œ�}�µ�Ÿ�v���o�Ç�����}�}�‰���Œ���š���•�����v�������}�o�o�����}�Œ���š���•���Á�]�š�Z���]�š�•���(�}�Œ���]�P�v�����}�µ�v�š���Œ�‰���Œ�š�•���š�}���]�u�‰�o���r
�u���v�š�����Œ�}�����r�����•�������]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�•���š�Z���š�����}�u���]�v�������Œ�}�•�•�r���}�Œ�����Œ���o���Á�����v�(�}�Œ�����u���v�š�U���‰�}�o�]���Ç�U�����v�����š�����Z�v�]�����o��
���•�•�]�•�š���v�������Á�}�Œ�l�X

Strategies
�{* ���}�o�o�����}�Œ���š�����}�v���o���Á�����v�(�}�Œ�����u���v�š�����š���Z�}�u�������v���������Œ�}�����W�����µ�]�o�����•�š�Œ�}�v�P�����]�o���š���Œ���o���Œ���o���Ÿ�}�v�•���Á�]�š�Z���(�}�Œ���]�P�v�����v����

���}�u���•�Ÿ�������}�µ�v�š���Œ�‰���Œ�š�•�U���•�Z���Œ�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�U�����v�P���P�����]�v���]�v�À���•�Ÿ�P���Ÿ�À�������•�•�]�•�š���v�����U�����v���������À���o�}�‰�����v�����•�š�Œ���v�P�š�Z���v��
�}�š�Z���Œ���š�Ç�‰���•���}�(�����v�(�}�Œ�����u���v�š�����}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v���}�v���]�v�À���•�Ÿ�P���Ÿ�}�v�•�U�������•���•�U�����v�������v�(�}�Œ�����u���v�š�r�Œ���o���š�������‰�Œ�}�i�����š�•�X��
���}�}�‰���Œ���š�������v�������}�o�o�����}�Œ���š�����Á�]�š�Z���}�µ�Œ���(�}�Œ���]�P�v�����}�µ�v�š���Œ�‰���Œ�š�•���}�v�����Œ�}�•�•�r���}�Œ�����Œ���o���Á�����v�(�}�Œ�����u���v�š���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•�����v����
�‰�}�o�]���Ç�������À���o�}�‰�u���v�š�����}�v�•�]�•�š���v�š���Á�]�š�Z���h�X�^�X�����v�����]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�������•�š���‰�Œ�����Ÿ�����•�X

�{* �W�Œ�}�À�]�������]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���š�����Z�v�]�����o�����•�•�]�•�š���v�����W���W�Œ�}�À�]�������š�����Z�v�]�����o�����•�•�]�•�š���v�������š�}�����}�µ�v�š�Œ�]���•���š�Z���š�����Œ�������•�š�����o�]�•�Z�]�v�P��
���}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v���Œ���P�]�u���•�X���W�Œ�}�À�]�������•���o�����š�������(�}�Œ���]�P�v���}�8���]���o�•���Á�]�š�Z�����v���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}���Á�}�Œ�l�����o�}�v�P�•�]������
�&�d�������©�}�Œ�v���Ç�•�U�������}�v�}�u�]�•�š�•�U�����v�����]�v�À���•�Ÿ�P���š�}�Œ�•���š�}�����v�Z���v�������š�Z���]�Œ�������‰�����]�š�Ç���š�}�������À���o�}�‰�����v�����]�u�‰�o���u���v�š���•�}�µ�v����
���}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v���‰�}�o�]���Ç�����v�������v�(�}�Œ�����u���v�š�X

���Æ�š���Œ�v���o���&�����š�}�Œ�•�����v�����Z�]�•�l�•
�{* ���µ���P���š���o�]�u�]�š���Ÿ�}�v�•

�{* ���µ���P���š���o�]�u�]�š���Ÿ�}�v�•�����}�µ�o�����o���������š�}���(���Á���Œ���]�v�À���•�Ÿ�P���Ÿ�}�v�•�����v���������•���•�U���Á�Z�]���Z�����}�µ�o�����������Œ�����•�����š�Z�������u�}�µ�v�š���}�(��
�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���•�Z���Œ�]�v�P���Á�]�š�Z�����}�u���•�Ÿ�������v�����]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���‰���Œ�š�v���Œ�•�X��

�{* �>�]�u�]�š���������}�v�š�Œ�}�o���}�À���Œ���•�š���š���U���o�}�����o�U���(�������Œ���o�U�����v�����]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����P���v���Ç�����v�����‰�Œ�]�À���š�������v�Ÿ�š�Ç�����}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v
�{* �,�µ�Œ���o���•���š�}���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���•�Z���Œ�]�v�P�������v���•�Ÿ�G�������v�(�}�Œ�����u���v�š�����+�}�Œ�š�•�X

�{* �W�Œ�}�À�]���]�v�P���]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���š�����Z�v�]�����o�����•�•�]�•�š���v�������Á�}�µ�o�����������Z���u�‰���Œ�������]�(�����Æ�š���Œ�v���o���Œ���•�}�µ�Œ�����•�����Œ�����v�}�š�����À���]�o�����o���U��
�h�X�^�X�����u�����•�•�]���•�������Œ�}���������Œ�����v�}�š���•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�À���U���}�Œ���(�}�Œ���]�P�v���P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�����Œ�����v�}�š���Á�]�o�o�]�v�P���š�}�����������‰�š���h�X�^�X�����•�•�]�•�r
�š���v���������v���������À�]�����X

�{* �d�Z�����&�d�����µ�•���•���]�š�•���h�X�^�X���^���&�����t�����������š�����µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç���š�}�����Æ�‰���v�����]�š�•���]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����v�(�}�Œ�����u���v�š�����+�}�Œ�š�•�����v�������}�v�r
�Ÿ�v�µ���•���]�š�•���}�µ�š�Œ�������Z�����+�}�Œ�š�•���š�}���(�}�Œ���]�P�v���P�}�À���Œ�v�u���v�š�•���š�}���]�v���Œ�����•�������}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�X���t�]�š�Z���š�Z���������š�����µ�����š�}���•�µ�v�•���š��
�]�v���î�ì�î�ó�U���]�š���u���Ç�����������]�8���µ�o�š���(�}�Œ���š�Z�������P���v���Ç���š�}�����v�š���Œ���v���Á�U���o�}�v�P�r�š���Œ�u�����}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�����Œ�Œ���v�P���u���v�š�•���Á�]�š�Z�}�µ�š��
�Z���À�]�v�P���š�Z�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���•�Z���Œ�]�v�P�����v�����]�v�À���•�Ÿ�P���Ÿ�À�������•�•�]�•�š���v���������µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç���‰�Œ�}�À�]�����������Ç���š�Z���������š�����•���‰���Œ�š���}�(���]�š�•��
�‰���Œ�u���v���v�š�����µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç�X*

�{*
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�K���i�����Ÿ�À�����í�X�ð�W���^�µ�‰�‰�}�Œ�š�����‹�µ�]�š�Ç���(�}�Œ���Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�o�Ç���µ�v�����Œ�•���Œ�À���������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����&�d���[�•�����}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š����-
�Ÿ�}�v���u�]�•�•�]�}�v�X

�'�}���o���>���������Œ�•�W�����]�Œ�����š�}�Œ�U�����µ�Œ�����µ���}�(�����}�v�•�µ�u���Œ���W�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�V�����]�Œ�����š�}�Œ�U�����µ�Œ�����µ���}�(�������}�v�}�u�]���•�V�����]�Œ�����š�}�Œ�U���K�8�������}�(��
�t�}�Œ�l�‰�o���������/�v���o�µ�•�]�À�]�š�Ç�����v�����K�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç
�d�Z�����&�d�����]�•�����}�u�u�]�©�������š�}���‰�Œ�}�š�����Ÿ�v�P���š�Z�����‰�µ���o�]���U���]�v���o�µ���]�v�P���u�����v�]�v�P�(�µ�o�o�Ç���������Œ���•�•�]�v�P�������Œ�Œ�]���Œ�•���š�Z���š���Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�o�Ç��
�µ�v�����Œ�•���Œ�À���������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���(���������]�v���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�v�P���]�v�����v���������v���.�Ÿ�v�P���(�Œ�}�u�������(���]�Œ�����v�����š�Z�Œ�]�À�]�v�P���u���Œ�l���š�‰�o�������X���Z���•�����Œ���Z��
�•�Z�}�Á�•���š�Z���š�������Œ�š���]�v���‰�Œ�����Ÿ�����•���u���Ç���Z���Œ�u���•�}�u�������}�v�•�µ�u���Œ�•���u�}�Œ�����š�Z���v���}�š�Z���Œ�•�U�����v�������}�u�‰���v�]���•�����u�‰�o�}�Ç�]�v�P�����u���Œ�P�r
�]�v�P���š�����Z�v�}�o�}�P�]���•���u���Ç�����v�P���P�����]�v�����������‰�Ÿ�À�����}�Œ���µ�v�(���]�Œ���‰�Œ�����Ÿ�����•���š�Z���š�����Œ�������•�‰�����]���o�o�Ç���Z���Œ�u�(�µ�o���š�}���Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�o�Ç���µ�v�����Œ�r
�•���Œ�À���������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�X��

�d�Z�����&�d���[�•�����À���Œ�Ç�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���/�v�]�Ÿ���Ÿ�À�����µ�•���•���Œ���•�����Œ���Z�����v�������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v���š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z���š���š�Z�����&�d�����]�•���Œ���•�‰�}�v�•�]�À����
�š�}���š�Z�����v�������•���}�(���Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�o�Ç���µ�v�����Œ�•���Œ�À���������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�X���,�]�•�š�}�Œ�]�����o�o�Ç���µ�v�����Œ�•���Œ�À���������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���]�v���o�µ���������o�����l��
���u���Œ�]�����v�•�U���>���Ÿ�v�}�•�U���/�v���]�P���v�}�µ�•�l�E���Ÿ�À�������u���Œ�]�����v���‰���}�‰�o���•�U�����•�]���v�����u���Œ�]�����v�l�W�����]�.�����/�•�o���v�����Œ�•���}�Œ���}�š�Z���Œ���‰���Œ�•�}�v�•��
�}�(�����}�o�}�Œ�U���u���u�����Œ�•���}�(���Œ���o�]�P�]�}�µ�•���u�]�v�}�Œ�]�Ÿ���•�U���o���•���]���v�U���P���Ç�U�����]�•���Æ�µ���o�U���š�Œ���v�•�P���v�����Œ�U�����v���l�}�Œ���‹�µ�����Œ���‰���Œ�•�}�v�•�U���‰���Œ�•�}�v�•��
�Á�]�š�Z�����]�•�����]�o�]�Ÿ���•�U���‰���Œ�•�}�v�•���Á�Z�}���o�]�À�����]�v���Œ�µ�Œ���o�����Œ�����•�U���‰���Œ�•�}�v�•�������À���Œ�•���o�Ç�����+�����š���������Ç���‰���Œ�•�]�•�š���v�š���‰�}�À���Œ�š�Ç���}�Œ���]�v���‹�µ���o�]�š�Ç�U��
���v�����‰���Œ�•�}�v�•���Á�Z�}���‰�Œ�]�u���Œ�]�o�Ç���•�‰�����l���o���v�P�µ���P���•���}�š�Z���Œ���š�Z���v�����v�P�o�]�•�Z�X���d�Z�������À���Œ�Ç�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���/�v�]�Ÿ���Ÿ�À�������o�•�}���Á�}�Œ�l�•���š�}��
�������Œ���•�•�����}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v���]�•�•�µ���•���(�����]�v�P���}�o�����Œ�������µ�o�š�•�����•���Á���o�o�����•���•���Œ�À�]�����u���u�����Œ�•�U���À���š���Œ���v�•�U�����v�����š�Z���]�Œ���(���u�]�o�]���•�U��
�]�v���o�µ���]�v�P�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�����š�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v���š�}�����]�À�]�o�]���v���o�]�(���X

�]�v���o�µ���]�v
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�]�v���µ�•���Œ���š���•�Ÿ�v�P�����v�����Z�µ�u���v�r�����v�š���Œ�������š���•�Ÿ�v�P�U�����•�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���U�����v�������‰�‰�o�Ç���o�����Œ�v�]�v�P�•���(�Œ�}�u�����v���o�Ç�Ÿ���•���š�}���]�u�‰�Œ�}�À����
�����µ�����Ÿ�}�v�����+�}�Œ�š�•�����v�����‰�Œ�}���µ���š�•�X

�{* ���}�v�Ÿ�v�µ�����š�}���Œ���.�v���������š�������}�o�o�����Ÿ�}�v�����v�������v���o�Ç�•�]�•���(�}�Œ���v���Á���u���š�Œ�]���•�X

�{* �/�u�‰�o���u���v�š���š�Z�������P���v���Ç�[�•�����‹�µ�]�š�Ç�������Ÿ�}�v���W�o���v�U���Á�Z�]���Z���]�v���o�µ�����•�������À���o�}�‰�]�v�P�������š�}�}�o�l�]�š���š�}�����]�����•�š���+���]�v�����À���o�µ���Ÿ�v�P��
�š�Z�����]�u�‰�����š���}�(�����������‰�Ÿ�À�����}�Œ���µ�v�(���]�Œ���‰�Œ�����Ÿ�����•���]�v���š�Z�����µ�•�����}�(�����u���Œ�P�]�v�P���š�����Z�v�}�o�}�P�]���•���~���X�P�X�U�����o�P�}�Œ�]�š�Z�u�]�������]���•�����v����
�š�Z�����P�]�P�������}�v�}�u�Ç�•���}�v���µ�v�����Œ�•���Œ�À���������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�X

Performance Metrics 
�D���š�Œ�]�����í�X�ð�X�í�W���W���Œ�����v�š���P�����}�(�������Ÿ�}�v�•���š���l���v���š�}���•�š�}�‰���µ�v�(���]�Œ���}�Œ�����������‰�Ÿ�À�����‰�Œ�����Ÿ�����•���š�Z���š���Á�����Z���À�����]�����v�Ÿ�.���������•���í�•��
�š���Œ�P���Ÿ�v�P���Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�o�Ç���µ�v�����Œ�•���Œ�À���������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�V���î�•�����]�•�‰�Œ�}�‰�}�Œ�Ÿ�}�v���š���o�Ç���]�u�‰�����Ÿ�v�P���Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�o�Ç���µ�v�����Œ�•���Œ�À���������}�u�r
�u�µ�v�]�Ÿ���•�V���ï�•���]�v�À�}�o�À�]�v�P���•���Z���u���•���}�Œ���‰�Œ�����Ÿ�����•���š�Z���š���Œ���•�����Œ���Z���Z���•���•�Z�}�Á�v���š�}�����]�•�‰�Œ�}�‰�}�Œ�Ÿ�}�v���š���o�Ç���]�u�‰�����š���Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�o�Ç��
�µ�v�����Œ�•���Œ�À���������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�V���}�Œ���ð�•���]�v�À�}�o�À�]�v�P�����}�v���µ���š���]�v���o���v�P�µ���P���•���}�š�Z���Œ���š�Z���v�����v�P�o�]�•�Z�U���]�v���o�µ���]�v�P���E���Ÿ�À�������u���Œ�]�����v��
languages.

�d�Z�����&�d���[�•�����}�Œ�����u�]�•�•�]�}�v���]�•���š�}���‰�Œ�}�š�����š�����o�o�����}�v�•�µ�u���Œ�•���(�Œ�}�u���µ�v�(���]�Œ���}�Œ�����������‰�Ÿ�À�����‰�Œ�����Ÿ�����•���]�v���š�Z�����u���Œ�l���š�‰�o�������X���&�Œ���µ���U��
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�D���š�Œ�]�����í�X�ð�X�î�W���W���Œ�����v�š���P�����}�(���Œ�����Œ���•�•���‰���Ç�u���v�š�•���u���������š�}���‰���}�‰�o�����Á�Z�}���o�]�À�����]�v�����}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���š�Z���š���Z���À���������Z�]�P�Z���‰�Œ�}�r
�‰�}�Œ�Ÿ�}�v���}�(���u���u�����Œ�•���}�(���Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�o�Ç���µ�v�����Œ�•���Œ�À���������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�X��

�d�Z�����&�d�����Á�}�Œ�l�•���š�}���Z���o�š���]�o�o���P���o�����}�v���µ���š���Z���Œ�u�]�v�P���Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�o�Ç���µ�v�����Œ�•���Œ�À���������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�X���&�d���������Ÿ�}�v�•���u���Ç���Œ���•�µ�o�š���]�v��
�Œ�����Œ���•�•���‰���Ç�u���v�š�•���š�}���š�Z�}�•�����Z���Œ�u���������Ç���š�Z���������(���v�����v�š�•�[�������Ÿ�}�v�•�X���d�Z�]�•���u���š�Œ�]�����•�����l�•���š�}���P���µ�P�����š�Z�����]�u�‰�����š���}�(���š�Z�}�•����
�&�d�����o���Á�����v�(�}�Œ�����u���v�š�������Ÿ�}�v�•���š�Z���š���Œ���•�µ�o�š���]�v���Œ�����Œ���•�•���‰���Ç�u���v�š�•�����Ç���u�����•�µ�Œ�]�v�P���š�Z���������P�Œ�������š�}���Á�Z�]���Z���‰���}�‰�o�����]�v��
�Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�o�Ç���µ�v�����Œ�•���Œ�À���������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���Œ�������]�À�����‰���Ç�u���v�š�•�X

�~���•���9�������•�������}�v���š�}�š���o���·���}�(���Œ�����Œ���•�•�������•���• 
�~���•���9�������•�������}�v�����P�P�Œ���P���š�������}�o�o���Œ�•�����]�•�š�Œ�]���µ�š����
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�D���š�Œ�]�����í�X�ð�X�ï�W���E�µ�u�����Œ���}�(���}�µ�š�Œ�������Z�����À���v�š�•���š���Œ�P���Ÿ�v�P�����]�À���Œ�•�������µ���]���v�����•�X

�d�Z�����&�d�������}�v���µ���š�•���}�µ�š�Œ�������Z�����v�������À���v�š�•���š�}���Œ�������Z���}�µ�š���š�}���Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�o�Ç���µ�v�����Œ�•���Œ�À���������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���š�}�������o�]�À���Œ���Ÿ�u���o�Ç��
���v���������Ÿ�}�v�����o�������}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�������À�]�����U���]�v���o�µ���]�v�P���]�v���o���v�P�µ���P���•���}�š�Z���Œ���š�Z���v�����v�P�o�]�•�Z�U���Z�����Œ�������}�µ�š���š�Z�������}�v�r
�•�µ�u���Œ���]�•�•�µ���•���š�Z���Ç�����Æ�‰���Œ�]���v�����U�����v�����Z���o�‰���•�š���+�������À���o�}�‰���•�‰�����]�.���������µ�����Ÿ�}�v���u���•�•���P���•�����v�����Œ���•�}�µ�Œ�����•�X��

�&�z���î�ì�í�õ��
Actual

FY 2020 
Actual

FY 2021 
Actual

FY 2022 
Actual

FY 2023 
Actual

FY 2023 
Target

FY 2023 
Status

FY 2024 
Target

FY 2025 
Target

�E�l�� �E�l�� �E�l�� 179 �ï�ì�ô �í�ò�ñ ���Æ������������ �í�ò�ñ �í�ò�ñ

FY 2023 Highlights: �/�v���&�z���î�ì�î�ï�U���š�Z�����&�d�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���š�������]�v���u�}�Œ�����š�Z���v���ï�ì�ì�����À���v�š�•���š�Z���š���Œ�������Z�����������À�}�����š���•�U�����}�v�r
�•�µ�u���Œ�•�U�����v�����]�v�š���Œ�u�����]���Œ�]���•���Á�Z�}�����Œ�����š�Œ�µ�•�š�������•�}�µ�Œ�����•���]�v���š�Z�������]�À���Œ�•�������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���š�Z���Ç���•���Œ�À���X���&�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U���š�Z����
�&�d�������]�•�š�Œ�]���µ�š�������Z�µ�v���Œ�����•���}�(���‰�Œ�]�v�š���������}�‰�]���•���}�(�������µ�����Ÿ�}�v���o���u���š���Œ�]���o�����š���]�v�r�‰���Œ�•�}�v�����À���v�š�•���š�Z���š���Œ�������Z���������(�Œ�]�����v��
���u���Œ�]�����v���•�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•���}�Á�v���Œ�•�U���o�]���Œ���Œ�]���v�•���(�Œ�}�u���•�u���o�o�����v�����Œ�µ�Œ���o�����}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�U���]�u�u�]�P�Œ���v�š�•�U���E���Ÿ�À�������u���Œ�]�����v��
�š�Œ�]�����o���o���������Œ�•�U�����v�����}�š�Z���Œ�����]�À���Œ�•�������v�����Z���Œ�����š�}���Œ�������Z�����}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�X���d�Z�����&�d�������o�•�}���•�Z���Œ�������]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����š�������Á�]������
�Œ���v�P�����}�(���À�]�Œ�š�µ���o���}�µ�š�Œ�������Z�����À���v�š�•�U���]�v���o�µ���]�v�P���š�Z�}�•�������©���v�����������Ç�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�r�����•�������}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•���•���Œ�À�]�v�P���>���Ÿ�v�}��
���}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�������Œ�}�•�•���š�Z�������}�µ�v�š�Œ�Ç�U���o�}�Á���]�v���}�u�������v�����Œ�µ�Œ���o�����}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�U���^���v�]�}�Œ���D�����]�����Œ�����W���š�Œ�}�o���À�}�o�µ�v�š�����Œ�•�U�����v����
���š�Z�v�]�����u�����]�����Œ���‰�}�Œ�š���Œ�•�U�����u�}�v�P���}�š�Z���Œ�•�X���/�v���������]�Ÿ�}�v�U���š�Z�����&�d�����Á�}�Œ�l���������Æ�š���v�•�]�À���o�Ç���Á�]�š�Z�����š�Z�v�]�����u�����]�����}�µ�š�o���š�•���š�}��
�•�‰�Œ���������š�Z�����Á�}�Œ���������}�µ�š���š�Z�����•�����u�•�����+�����Ÿ�v�P���š�Z�}�•�������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�W���‰�o�����]�v�P���‰�Œ�]�v�š�����v�����Œ�����]�}�������•���]�v���u�µ�o�Ÿ�‰�o�����o���v�r
�P�µ���P���•�V���Z�}�o���]�v�P���Œ�}�µ�v���š�����o���•�����v�������Œ�]���.�v�P�•�V�����}�]�v�P�����}�Ì���v�•���}�(���]�v�š���Œ�À�]���Á�•���(�}�Œ���}�µ�š�o���š�•�V�����v�������}�v���µ���Ÿ�v�P���Œ�����]�}���u�����]����
�š�}�µ�Œ�•���(�}�Œ�������Á�]�������Œ���v�P�����}�(���•�š���Ÿ�}�v�•�X

�^�����}�v�����Œ�Ç���D���š�Œ�]�����í�X�ð�X�ð�W���E�µ�u�����Œ���}�(���v���Á���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•���š�Z���š���‰���Œ�š�v���Œ���Á�]�š�Z���š�Z�����&�d�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç��
�����À�}�����š���������v�š���Œ���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���X

�d�Z�����&�d���[�•�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�������À�}�����š���������v�š���Œ���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À�����]�•�����]�u���������š���‰���Œ�š�v���Œ�]�v�P���Á�]�š�Z�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���o���P���o�����]�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•��
�š�}�����Æ�‰���v�����]�š�•���}�µ�š�Œ�������Z���š�}���o�}�Á���Œ�r�]�v���}�u�������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���š�}�����v���}�µ�Œ���P�����š�Z���u���š�}���Œ���‰�}�Œ�š���(�Œ���µ�������v�����‰�Œ�}�À�]�������š�Z���u��
�Á�]�š�Z�������À�]�������š�}���Z���o�‰���Œ�����}�À���Œ�X���d�Z�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç�������À�}�����š���������v�š���Œ���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À�����‰�Œ�}�À�]�����•�������Á���Ç���(�}�Œ���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•���š�Z���š��
�‰�Œ�}�À�]�������(�Œ���������v�����o�}�Á�r���}�•�š���o���P���o���•���Œ�À�]�����•���š�}���Œ���‰�}�Œ�š���(�Œ���µ�������v�����}�š�Z���Œ���]�o�o���P���o�����µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�����Ÿ�����•���š�Z���]�Œ�����o�]���v�š�•���Z���À����
���Æ�‰���Œ�]���v�����������]�Œ�����š�o�Ç���š�}���š�Z�����&�d���U���}�v�������Z���o�(���}�(���š�Z���]�Œ�����o�]���v�š�•�X�����Ç���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�v�P���Á�]�š�Z���š�Z�����&�d���[�•�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�������À�}�����š����
�����v�š���Œ�U���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�������v�����}�v�v�����š���u���u�����Œ�•���}�(���š�Z���]�Œ�����}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���š�}���•�‰�����]�.���U�����}�v���Œ���š�����•�š���‰�•���š�Z���Ç�������v���š���l�����š�}��
�š�Œ�Ç���š�}���P���š���š�Z���]�Œ���u�}�v���Ç���������l�X

�&�z���î�ì�í�õ�������š�µ���o FY 2020 Actual FY 2021 Actual FY 2022 Actual FY 2023 Actual

�E�l�� �E�l�� �E�l�� �í�ì �ï
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�^�š�Œ���š���P�]�����'�}���o���î�W���W�Œ�}�š�����š���š�Z�����W�µ���o�]�����(�Œ�}�u���h�v�(���]�Œ���D���š�Z�}���•���}�(�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v��
�]�v���š�Z�����D���Œ�l���š�‰�o�����������v�����W�Œ�}�u�}�š�����&���]�Œ�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�X

�d�Z�����&�d���[�•�����+�}�Œ�š�•���š�}���‰�Œ���À���v�š�����v�����‰�}�o�]�������µ�v�(���]�Œ���u���š�Z�}���•���}�(�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v���(�}���µ�•���}�v���‰�Œ���À���v�Ÿ�v�P�����v�Ÿ���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À����
�u���Œ�P���Œ�•�����v�������µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�����Ÿ�����•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����v�(�}�Œ�����u���v�š�X���d�Z�����&�d�������o�•�}�����v�P���P���•���]�v���‰�}�o�]���Ç���Œ���•�����Œ���Z�����v���������À���o�}�‰�r
�u���v�š�U�������À�}�������Ç�U�����v���������µ�����Ÿ�}�v���š�}�������š���Œ�����v�Ÿ���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�����‰�Œ�����Ÿ�����•�����v�������v���}�µ�Œ���P�����(�������Œ���o�U���•�š���š���U�����v�����o�}�����o��
�P�}�À���Œ�v�u���v�š�•���š�}�����À���o�µ���š�����š�Z�������+�����š�•���}�(���š�Z���]�Œ���‰�}�o�]���]���•���}�v���(���]�Œ�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�X���d�Z�����&�d���������À���v�����•���š�Z���•�����P�}���o�•���]�v�š���Œ�r
�v���Ÿ�}�v���o�o�Ç�����Ç���(�}�•�š���Œ�]�v�P�����v�(�}�Œ�����u���v�š�����v�����‰�}�o�]���Ç�����}�v�À���Œ�P���v���������v�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z�������•�������}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z�����}�µ�v�š���Œ�‰���Œ�š��
�(�}�Œ���]�P�v�����v�(�}�Œ�����u���v�š�����µ�š�Z�}�Œ�]�Ÿ���•�X���d�Z�]�•���Á�}�Œ�l���]�•�����Œ�]�Ÿ�����o���š�}���‰�Œ�}�š�����š�����v�����•�š�Œ���v�P�š�Z���v���(�Œ���������v�����}�‰���v���u���Œ�l���š�•���t���š�Z����
���}�Œ�v���Œ�•�š�}�v�����}�(�������À�]���Œ���v�š�������}�v�}�u�Ç�X

�&�}�µ�Œ���}���i�����Ÿ�À���•���P�µ�]�������Á�}�Œ�l���]�v���š�Z�]�•�����Œ�����W

�{* �K���i�����Ÿ�À�����î�X�í�W���/�����v�Ÿ�(�Ç�U���]�v�À���•�Ÿ�P���š���U�����v�����š���l���������Ÿ�}�v�•�����P���]�v�•�š�����v�Ÿ���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�����u���Œ�P���Œ�•�����v�������µ�•�]�v���•�•��
�‰�Œ�����Ÿ�����•�X

�{* �K���i�����Ÿ�À�����î�X�î�W�����v�P���P�����]�v���Œ���•�����Œ���Z�U�������À�}�������Ç�U�����v�����}�µ�š�Œ�������Z���š�}���‰�Œ�}�u�}�š�����‰�µ���o�]�������Á���Œ���v���•�•�����v�����µ�v�����Œ�•�š���v���r
�]�v�P���}�(���(���]�Œ�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�����v�����]�š�•�������v���.�š�•�X

�{* �K���i�����Ÿ�À�����î�X�ï�W�����}�o�o�����}�Œ���š�����Á�]�š�Z�����}�u���•�Ÿ�������v�����]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���‰���Œ�š�v���Œ�•���š�}�����Z�����l���µ�v�(���]�Œ���u���š�Z�}���•���}�(��
���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�X

�{* �K���i�����Ÿ�À�����î�X�ð�W���^�µ�‰�‰�}�Œ�š�����‹�µ�]�š�Ç���(�}�Œ���Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�o�Ç���µ�v�����Œ�•���Œ�À���������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����&�d���[�•�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v��
mission
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Target
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Strategic Goal 2 Metrics
FY 2021 
Actual

FY 2022 
Actual

FY 2023 
Actual

FY 2023 
Target

FY 2024 
Target

FY 2025 
Target

�K���i�����Ÿ�À�����î�X�ð

�D���š�Œ�]�����î�X�ð�X�í�����}�o�o���Œ���À���o�µ�����}�(���Z���Œ�u���(�Œ�}�u���‰�}�š���v�Ÿ���o�o�Ç��
���v�Ÿ���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�������}�v���µ���š�����v�����š�Œ���v�•�����Ÿ�}�v�•���Z���À�]�v�P�����v��
�����À���Œ�•���������}�v�}�u�]�����]�u�‰�����š���}�v�����}�v�•�µ�u���Œ�•�U���Á�}�Œ�l���Œ�•�U��
���v�����•�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•���•���]�v���Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�o�Ç���µ�v�����Œ�•���Œ�À������
���}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�X

�E�l��

�D���W�}�À���Œ�š�Ç��
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�{* �,�����o�š�Z�������Œ�����/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���d�����Z�v�}�o�}�P�Ç�����v�Ÿ�r���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�������}�v���µ���š�W���/�v���:�µ�o�Ç���î�ì�î�ï�U���š�Z�����&�d�����.�o�����������•�Ÿ�‰�µ�o���š������
�}�Œ�����Œ���š�}���•���©�o�������Z���Œ�P���•���š�Z���š���Z�����o�š�Z���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�����}�u�‰���v�Ç���^�µ�Œ���•���Œ�]�‰�š�•�����v�P���P�������]�v�����Æ���o�µ�•�]�}�v���Œ�Ç��
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�‰�Œ���À���v�š�•�����u�P���v���(�Œ�}�u�����µ�v���o�]�v�P�����v�Ç���}�(���]�š�•���‰�Œ�}���µ���š�•���Á�]�š�Z�����]�š�Z���Œ���d���‰���Ì�Ì�����}�Œ���<�Œ�Ç�•�š���Æ�Æ�����}�Œ���(�Œ�}�u�����}�v���]�Ÿ�}�v�]�v�P��
���v�Ç���‰�Œ�}���µ���š���Œ�������š�����}�Œ�����}�v�š�Œ�����š���š���Œ�u�•���}�v���š�Z�����•���o�����}�Œ���‰�}�•�]�Ÿ�}�v�]�v�P���}�(�����]�š�Z���Œ�����Œ�µ�P�X

�{* �W�Z���Œ�u�����Ç�������v���.�š���D���v���P���Œ�•���^�����Ÿ�}�v���ò���^�š�µ���Ç�W���d�Z�����&�d�����}�Œ�����Œ�������š�Z�����•�]�Æ���o���Œ�P���•�š���‰�Z���Œ�u�����Ç�������v���.�š���u���v���P�r
���Œ�•���~�^�W���D�•�_�•���š�}���‰�Œ�}�À�]�������]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����v�����Œ�����}�Œ���•���Œ���P���Œ���]�v�P���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�����Ÿ�����•�X���d�Z�����•�š�µ���Ç���(�}���µ�•���•���}�v��
�š�Z�����]�u�‰�����š���}�(���À���Œ�Ÿ�����o�o�Ç���]�v�š���P�Œ���š�������W���D�•���}�v���š�Z�������������•�•�����v�������+�}�Œ�������]�o�]�š�Ç���}�(���‰�Œ���•���Œ�]�‰�Ÿ�}�v�����Œ�µ�P�•�X���/�v���&�z���î�ì�î�ï�U��
���•���‰���Œ�š���}�(���]�š�•���}�v�P�}�]�v�P���]�v�‹�µ�]�Œ�Ç���]�v�š�}���W���D�•�����v�����š�Z�����&�d�����]�•�•�µ���������}�u�‰�µ�o�•�}�Œ�Ç���}�Œ�����Œ�•���š�}���š�Z�Œ�������P�Œ�}�µ�‰���‰�µ�Œ���Z���•�]�v�P��
�}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•���~�^�'�W�K�•�_�•���š�Z���š���v���P�}�Ÿ���š�������Œ�µ�P���Œ�������š���•���}�v�������Z���o�(���}�(���}�š�Z���Œ���W���D�•�X

�{* �W�Z�Ç�•�]���]���v���'�Œ�}�µ�‰�����v�����,�����o�š�Z�����Œ�����&�����]�o�]�š�Ç���D���Œ�P���Œ�•���^�����Ÿ�}�v���ò���^�š�µ���Ç�W���d�Z�����&�d�������}�v�Ÿ�v�µ���•���]�š�•���ò�~���•���•�š�µ���Ç�������•������
�}�v���}�Œ�����Œ�•���]�•�•�µ�������š�}���•�]�Æ���Z�����o�š�Z���]�v�•�µ�Œ���v���������}�u�‰���v�]���•���š�}���‰�Œ�}�À�]�����������š�����š�Z���š���Á�]�o�o�����o�o�}�Á���š�Z�������P���v���Ç���š�}���•�š�µ���Ç���š�Z����
���+�����š�•���}�(���‰�Z�Ç�•�]���]���v�����}�v�•�}�o�]�����Ÿ�}�v�����v�����Z�����o�š�Z�����Œ�����(�����]�o�]�š�Ç�����}�v�•�}�o�]�����Ÿ�}�v���š�Z���š���}�����µ�Œ�Œ�������(�Œ�}�u���î�ì�í�ñ���š�Z�Œ�}�µ�P�Z��
�î�ì�î�ì�X

�{* �����Œ�Ÿ�.�����š���•���}�(���W�µ���o�]���������À���v�š���P�����^�����Ÿ�}�v���ò���^�š�µ���Ç�W���d�Z�����&�d�������}�v�Ÿ�v�µ���•���]�š�•���ò�~���•���•�š�µ���Ç���}�v���š�Z�������+�����š�•���}�(�������Œ�Ÿ�.�r
�����š���•���}�(���‰�µ���o�]���������À���v�š���P�����~���K�W���•���}�v���‰�Œ�]�����•�U���‹�µ���o�]�š�Ç�U�����������•�•�U�����v�����]�v�v�}�À���Ÿ�}�v���}�(���Z�����o�š�Z�����Œ�����•���Œ�À�]�����•�����•���Á���o�o��
���•���}�v���š�Z�����]�u�‰�����š���}�(���Z�}�•�‰�]�š���o�����}�v�•�}�o�]�����Ÿ�}�v���}�v�����u�‰�o�}�Ç�������Á���P���•�X���W���Œ�š�o�Ç�����µ�����š�}���š�Z�����&�d���[�•�����K�W�����‰�}�o�]���Ç���‰���‰���Œ�U��
�Á�Z�]���Z���Á���•���Œ���o�����•�������o���•�š���.�•�����o���Ç�����Œ�U���š�Z�����•�š���š�����}�(���D���]�v�����Œ���‰�����o�������]�š�•�����K�W�����o���Á���]�v�����‰�Œ�]�o�X���d�Z�����&�d�����Z���•�����o�•�}��
�•�µ���u�]�©�����������À�}�������Ç���o���©���Œ�•���š�}���•�š���š�����o���P�]�•�o���š�µ�Œ���•�����Z���o�o���v�P�]�v�P���Œ���‹�µ���•�š�•���(�}�Œ�����K�W���•�U���Á�Z�]���Z���Z���•���o�������š�}���‰���Œ�Ÿ���•��
�������v���}�v�]�v�P���‰�Œ�}�‰�}�•�������u���Œ�P���Œ�•�X

�W�Œ�}�u�}�Ÿ�v�P���&���]�Œ�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v���]�v�����]�P�]�š���o���D���Œ�l���š�•
�{* �D���š�����D�}�v�}�‰�}�o�]�Ì���Ÿ�}�v�������•���W���d�Z�������}�u�u�]�•�•�]�}�v�[�•���o���v���u���Œ�l���u�}�v�}�‰�}�o�]�Ì���Ÿ�}�v�������•�������P���]�v�•�š���&���������}�}�l���~�v�}�Á��

�D���š���•�U���Á�Z�]���Z���Á���•���.�o�������]�v�����������u�����Œ���î�ì�î�ì�U���]�•���‰���v���]�v�P���]�v���(�������Œ���o�����}�µ�Œ�š�X���d�Z�������}�u�‰�o���]�v�š�����o�o���P�������š�Z�������}�u�‰���v�Ç��
�Z���•�����v�P���P�������]�v�������•�Ç�•�š���u���Ÿ�����•�š�Œ���š���P�Ç�U���]�v���o�µ���]�v�P���š�Z���������‹�µ�]�•�]�Ÿ�}�v���}�(���v���•�����v�š�����}�u�‰���Ÿ�š�}�Œ�•�U���š�}���u���]�v�š���]�v���]�š�•���u�}�r
�v�}�‰�}�o�Ç�U���š�Z���Œ�����Ç�����o�o�}�Á�]�v�P���D���š�����š�}���]�u�‰�}�•�������v�Ÿ���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�����š���Œ�u�•���}�v���•�}�L�Á���Œ���������À���o�}�‰���Œ�•�X���d�Z�������}�u�u�]�•�•�]�}�v��
�.�o���������v�����u���v�����������}�u�‰�o���]�v�š���]�v�����µ�P�µ�•�š���î�ì�î�í�����v�����]�v���:���v�µ���Œ�Ç���î�ì�î�î�U���š�Z�����i�µ���P���������v�]�������D���š���[�•���u�}�Ÿ�}�v���š�}��
���]�•�u�]�•�•�X

�{* ���u���Ì�}�v���D�}�v�}�‰�}�o�]�Ì���Ÿ�}�v�������•���W���/�v���^���‰�š���u�����Œ���î�ì�î�ï�U���š�Z�����&�d���U�����o�}�v�P���Á�]�š�Z���í�ó���•�š���š�������©�}�Œ�v���Ç�•���P���v���Œ���o�U���.�o������
�������}�u�‰�o���]�v�š���]�v���(�������Œ���o�����}�µ�Œ�š�����o�o���P�]�v�P���š�Z���š���}�v�o�]�v�����Œ���š���]�o�����v�����š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�����}�u�‰���v�Ç�����u���Ì�}�v�X���}�u�U���/�v���X���]�•������
�u�}�v�}�‰�}�o�]�•�š���š�Z���š���o���À���Œ���P���•�������•���š���}�(���]�v�š���Œ�o�}���l�]�v�P�����v�Ÿ���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�������v�����µ�v�(���]�Œ���•�š�Œ���š���P�]���•���š�}���]�o�o���P���o�o�Ç���u���]�v�š���]�v��
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�š�Z�����.�Œ�u�•�����o�•�}�����}�u�‰���š�����(�}�Œ���š�Z�����•���o�����}�(�������Z�}�•�š���}�(���Œ���o���š�������•���Œ�À�]�����•�U���]�v���o�µ���]�v�P���W�W���•�X���d�Z�����‰�Œ�}�‰�}�•�������������o���Á�}�µ�o����
���o�]�u�]�v���š�����š�Z�����À�]�š���o�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�����v�����Á�]�š�Z���]�š�U�����v�����o�]�l���o�Ç�����o�]�u�]�v���š�����š�Z�������]�•���}�µ�v�š�•�����v�����‰�Œ�]���������}�v�����•�•�]�}�v�•���š�Z����
�š�Á�}�����}�u�‰���v�]���•���µ�•�����š�}���Á�]�v���}�Œ���‰�Œ�}�š�����š�����µ�•�]�v���•�•���(�Œ�}�u���������Z���}�š�Z���Œ�U���š�}���š�Z���������š�Œ�]�u���v�š���}�(���o���v�����Œ�•�����v�����Z�}�u���r
���µ�Ç���Œ�•�X���/�v�����µ�P�µ�•�š���î�ì�î�ï�U���š�Z�������}�u�u�]�•�•�]�}�v�����‰�‰�Œ�}�À�������������}�v�•���v�š���}�Œ�����Œ���Œ���•�}�o�À�]�v�P���]�š�•�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�������}�v�����Œ�v�•�����Ç��
�Œ���‹�µ�]�Œ�]�v�P�����o�����l���<�v�]�P�Z�š�[�•�����]�À���•�Ÿ�š�µ�Œ�����}�(�����u�‰�}�Á���Œ�����v�����K�‰�Ÿ�u���o�����o�µ���U���š�Á�}�����µ�•�]�v���•�•���•���š�Z���š���‰�Œ�}�À�]���������Œ�]�Ÿ�����o��
�•���Œ�À�]�����•���]�v���š�Z�����u�}�Œ�š�P���P�����}�Œ�]�P�]�v���Ÿ�}�v���‰�Œ�}�����•�•�U�����o�}�v�P���Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ���š���Œ�u�•�������•�]�P�v�������š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z�����•�µ�������•�•���}�(���š�Z����
���]�À���•�š���������µ�•�]�v���•�•���•�X

�{* ���o�}�µ�������}�u�‰�µ�Ÿ�v�P���Z���‹�µ���•�š���(�}�Œ���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�W���d�Z�����&�d�����]�•�•�µ�����������Z���‹�µ���•�š���(�}�Œ���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���~�Z�&�/�•���•�����l�]�v�P���]�v�r
�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�����Ÿ�����•���}�(�����o�}�µ�������}�u�‰�µ�Ÿ�v�P���‰�Œ�}�À�]�����Œ�•�U���]�v���o�µ���]�v�P���]�•�•�µ���•���Œ���o���š�������š�}���š�Z�����u���Œ�l���š��
�‰�}�Á���Œ���}�(���š�Z���•�������}�u�‰���v�]���•�U���]�u�‰�����š���}�v�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�U�����v�����‰�}�š���v�Ÿ���o���•�����µ�Œ�]�š�Ç���Œ�]�•�l�•�X���d�Z�����&�d�������o�•�}���Z�}�•�š����������
�À�]�Œ�š�µ���o���‰���v���o�����]�•���µ�•�•�]�}�v���Á�]�š�Z���������]�À���Œ�•�����•���š���}�(�����Æ�‰���Œ�š�•���š�}�����]�•���µ�•�•���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�����Ÿ�����•���}�(�����o�}�µ�������}�u�‰�µ�Ÿ�v�P��
�‰�Œ�}�À�]�����Œ�•���]�v���o�µ���]�v�P���]�•�•�µ���•���Œ���o���š�������š�}���•�����µ�Œ�]�š�Ç�U�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�U�����v�������u���Œ�P�]�v�P���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���]�•�•�µ���•�����•�•�}���]���š�������Á�]�š�Z��
���o�}�µ�������}�u�‰�µ�Ÿ�v�P�X

�W�Œ�}�u�}�Ÿ�v�P���&���]�Œ�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v���]�v�����P�Œ�]���µ�o�š�µ�Œ�����D���Œ�l���š�•
�{* �W���•�Ÿ���]���������v�Ÿ�r���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�������}�v���µ���š�������•���W���d�Z�������}�u�u�]�•�•�]�}�v�����}�v�Ÿ�v�µ�������š�}�������À�}�š�����Œ���•�}�µ�Œ�����•���š�}���]�š�•���}�v�P�}�]�v�P��





Annual Performance Report for FY 2023 and Annual Performance Plan for FYs 2024 and 2025 57

�u�µ�š�µ���o���]�v�š���Œ���•�š���}�µ�š�o�]�v�������]�v���š�Z�������P�Œ�����u���v�š���]�v���o�µ�������š�Z�������Æ�š���v�š�����v�����]�u�‰�����š���}�(���o�����}�Œ���u���Œ�l���š�����}�v�����v�š�Œ���Ÿ�}�v�U��
�o�����}�Œ���u���Œ�l���š�������À���o�}�‰�u���v�š�•���]�v���š�Z�����Z�P�]�P�������}�v�}�u�Ç�U�[�����v�����š�Z�����]�u�‰�����š���}�(�����o�P�}�Œ�]�š�Z�u�]�����������]�•�]�}�v�r�u���l�]�v�P���}�v���Á�}�Œ�l�r
���Œ�•�U�����u�}�v�P���}�š�Z���Œ�����Œ�����•�X

�{* �W���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰���Á�]�š�Z�����K�>�W���d�Z�������}�u�u�]�•�•�]�}�v�����v�����š�Z�����h�X�^�X�������‰���Œ�š�u���v�š���}�(���>�����}�Œ���•�]�P�v�����������v���Á�����P�Œ�����u���v�š���š�Z���š��
�Á�]�o�o�����}�o�•�š���Œ���š�Z�����&�d���[�•�����+�}�Œ�š�•���š�}���‰�Œ�}�š�����š���Á�}�Œ�l���Œ�•�����Ç���‰�Œ�}�š�����Ÿ�v�P���o�����}�Œ���u���Œ�l���š�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�����v�����‰�µ�«�v�P�����v��
���v�����š�}���µ�v�(���]�Œ�U�����������‰�Ÿ�À�����‰�Œ�����Ÿ�����•���š�Z���š���Z���Œ�u���Á�}�Œ�l���Œ�•�X���d�Z�����v���Á���u���u�}�Œ���v���µ�u���}�(���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���~�D�K�h�•��
�����š�Á�����v���š�Z�����š�Á�}�����P���v���]���•���}�µ�š�o�]�v���•���Á���Ç�•���]�v���Á�Z�]���Z���š�Z�����&�d�������v�������K�>���Á�]�o�o���Á�}�Œ�l���š�}�P���š�Z���Œ���}�v���l���Ç���]�•�•�µ���•���•�µ���Z��
���•���o�����}�Œ���u���Œ�l���š�����}�v�����v�š�Œ���Ÿ�}�v�U���}�v���r�•�]�����������}�v�š�Œ�����š���š���Œ�u�•�U�����v�����o�����}�Œ�������À���o�}�‰�u���v�š�•���]�v���š�Z����� �̂P�]�P�������}�v�}�u�Ç�X�_

���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v���>���Á�����v�(�}�Œ�����u���v�š�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�����v���������À�}�������Ç
�{* ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���^�š���š�������©�}�Œ�v���Ç�•���'���v���Œ���o�W�����µ�Œ�]�v�P���&�z���î�ì�î�ï�U���š�Z�����&�d�����•�š�Œ���v�P�š�Z���v���������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z��

�l���Ç���•�š���š�������©�}�Œ�v���Ç�•���P���v���Œ���o�X���d�Z�����&�d�������v�����������]�‰���Œ�Ÿ�•���v�����}���o�]�Ÿ�}�v���}�(���í�ì���•�š���š�������©�}�Œ�v���Ç�•���P���v���Œ���o�����}�v�Ÿ�v�µ�������]�š�•��
�}�v�P�}�]�v�P���o�]�Ÿ�P���Ÿ�}�v�����P���]�v�•�š���‰���•�Ÿ���]�������u���v�µ�(�����š�µ�Œ���Œ�•���^�Ç�v�P���v�š�������v�������}�Œ�š���À�����(�}�Œ�����o�}���l�]�v�P�����}�u�‰���Ÿ�š�}�Œ�•���(�Œ�}�u��
�•���o�o�]�v�P�����Z�����‰���Œ���P���v���Œ�]�����‰�Œ�}���µ���š�•���š�}���(���Œ�u���Œ�•�U���]�v�G���Ÿ�v�P���‰�Œ�]�����•�����v�����(�}�Œ���]�v�P���(���Œ�u���Œ�•���š�}���•�‰���v�����u�]�o�o�]�}�v�•���}�(�����}�o�r
�o���Œ�•���u�}�Œ�����(�}�Œ���š�Z���]�Œ���‰�Œ�}���µ���š�•�X���d�Z�����&�d�������o�•�}���i�}�]�v�������Á�]�š�Z���í�ó���•�š���š�������©�}�Œ�v���Ç�•���P���v���Œ���o���]�v�������o���Á�•�µ�]�š�����o�o���P�]�v�P���š�Z���š��
���u���Ì�}�v���]�o�o���P���o�o�Ç���u���]�v�š���]�v�������]�š�•���u�}�v�}�‰�}�o�Ç���‰�}�Á���Œ�����v�����Œ���]�•�������‰�Œ�]�����•���(�}�Œ���•���o�o���Œ�•�����v�����•�Z�}�‰�‰���Œ�•�X���/�v���������]�Ÿ�}�v�U��
�š�Z�����&�d�����Z���•�����}�o�o�����}�Œ���š���������o�}�•���o�Ç���Á�]�š�Z���•�š���š�������v�(�}�Œ�����Œ�•���]�v���‰�Œ�}�š�����Ÿ�v�P�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v���]�v���o�}�����o���u���Œ�l���š�•�U���]�v���o�µ���]�v�P��
���}�}�‰���Œ���Ÿ�v�P���Á�]�š�Z���ò���•�š���š���•���}�v���������}�v�•���v�š���}�Œ�����Œ���š�}���������Œ���•�•���š�Z�����‰�}�š���v�Ÿ���o�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�����Z���Œ�u���š�Z���š���Á�}�µ�o�����Z���À����
�}�š�Z���Œ�Á�]�•�����Œ���•�µ�o�š�������(�Œ�}�u�����u�P���v���/�v���X�[�•�������‹�µ�]�•�]�Ÿ�}�v���}�(���,�}�Œ�]�Ì�}�v���d�Z���Œ���‰���µ�Ÿ���•���‰�o���X��

�{* �����À�}�������Ç���]�v���^�š���š�����>���P�]�•�o���š�µ�Œ���•�W���/�v���������]�Ÿ�}�v���š�}���š�Z�����ò�~���•�������Œ�Ÿ�.�����š�����}�(���W�µ���o�]���������À���v�š���P�����~���K�W���•���•�š�µ���Ç�����]�•�r
���µ�•�•�����������}�À���U���š�Z�����&�d�����•�µ���u�]�©�������������}�u�u���v�š���š�}���E�}�Œ�š�Z�������Œ�}�o�]�v�����,�}�µ�•�����,�����o�š�Z�����}�u�u�]�©�������u���u�����Œ�•�����v����
�•�š���+���}�‰�‰�}�•�]�v�P���E�}�Œ�š�Z�������Œ�}�o�]�v�����^���v���š�������]�o�o���ó�ð�ï�U���Á�Z�]���Z���Á�}�µ�o�������©���u�‰�š���š�}���‰�Œ���À���v�š�����v�Ÿ�š�Œ�µ�•�š�����µ�š�Z�}�Œ�]�Ÿ���•���(�Œ�}�u��
���Z���o�o���v�P�]�v�P���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���E�}�Œ�š�Z�������Œ�}�o�]�v�����,�����o�š�Z�������Œ�����^�Ç�•�š���u���(�}�Œ�����v�P���P�]�v�P���]�v�����v�Ÿ���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�����u���Œ�P���Œ�•��
���v�������}�v���µ���š�X���/�v�������o���©���Œ���š�}���š�Z�����E���Á���z�}�Œ�l���^�š���š���������‰���Œ�š�u���v�š���}�(���,�����o�š�Z�U���&�d�����•�š���+���}�‰�‰�}�•�����������Œ���‹�µ���•�š�����Ç���^�h�E�z��
�h�‰�•�š���š�����D�����]�����o���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�����v�������Œ�}�µ�•�����,�����o�š�Z���^�Ç�•�š���u���š�}���P�Œ���v�š���������K�W���X���d�Z�����‰���Œ�Ÿ���•���]�v���š�Z���š���š�Œ���v�•�����Ÿ�}�v��
�µ�o�Ÿ�u���š���o�Ç���������v���}�v�������š�Z�����š�Œ���v�•�����Ÿ�}�v�U���‰�Œ�}�š�����Ÿ�v�P�����������•�•���š�}���o�]�(���r�•���À�]�v�P���Z�����o�š�Z�����Œ�����(�}�Œ���‰���Ÿ���v�š�•���]�v���µ�‰�•�š���š����
�E���Á���z�}�Œ�l�X

�{* ���}�v�À���v�]�v�P�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�����v�(�}�Œ�����u���v�š���W���Œ�š�v���Œ�•�W���d�Z�����&�d�������v�����š�Z�������K�:�����v�Ÿ�š�Œ�µ�•�š�����]�À�]�•�]�}�v���Z�}�•�š�������š�Z�����•�����}�v����
���v�v�µ���o�����v�(�}�Œ�����Œ�•���^�µ�u�u�]�š�U�����Œ�]�v�P�]�v�P���š�}�P���š�Z���Œ���•�š���š���U���(�������Œ���o�U�����v�����]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����v�(�}�Œ�����u���v�š���‰���Œ�š�v���Œ�•���š�}��
���]�•���µ�•�•�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v���o���Á�����v�(�}�Œ�����u���v�š�����v�����•�Z���Œ�����]�v�•�]�P�Z�š�•���}�v���š�}�����Ç�[�•���u���Œ�l���š���Œ�����o�]�Ÿ���•�X���d�Z�������v�(�}�Œ�����Œ�•���^�µ�u�u�]�š��
�]�v���o�µ�����������}�š�Z���‰�µ���o�]���o�Ç���•�š�Œ�����u�������‰�o���v���Œ�Ç���•���•�•�]�}�v�•�����•���Á���o�o�����•�����o�}�•�����r���}�}�Œ�U���]�v�r�‰���Œ�•�}�v�����Œ�����l�}�µ�š���•���•�•�]�}�v�•�U��
�����•�]�P�v�������š�}���•�Z���Œ�����(�������������l�U�����À�]�����v�����U�����v�����]�������•�X

�{* �����À�}�������Ç���]�v���š�Z�������}�µ�Œ�š�•�W���/�v���&�z���î�ì�î�ï�U���š�Z�����&�d�����.�o�������.�À�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�����u�]���µ�•�����Œ�]���(�•���]�v���(�������Œ���o�����}�µ�Œ�š�X
�{* �d�Z�������}�u�u�]�•�•�]�}�v���•�µ���u�]�©���������v�����u�]���µ�•�����Œ�]���(���]�v�����‰�‰�o�]�������D�����]�����o���Z���•�}�µ�Œ�����•�����}�Œ�‰�X���À�X���D�����š�Œ�}�v�]���U���š�}�����o���Œ�]�(�Ç��

�š�Z�����o���P���o���•�š���v�����Œ���•���š�Z���š�����‰�‰�o�Ç���]�v�����v�Ÿ�š�Œ�µ�•�š�������•���•���]�v�À�}�o�À�]�v�P�����Æ���o�µ�•�]�À���r�������o�]�v�P�����v�������µ�v���o�]�v�P�����Œ�Œ���v�P���u���v�š�•�U��
���}�š�Z���}�(���Á�Z�]���Z�������v���Z���Œ�u�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�X

 

�{* �d�Z�������}�u�u�]�•�•�]�}�v���•�µ���u�]�©�����������•�����}�v�������u�]���µ�•�����Œ�]���(���]�v���/�v���Œ�������Ç�•�š�}�o�]�������v�Ÿ�š�Œ�µ�•�š���>�]�Ÿ�P���Ÿ�}�v���µ�Œ�P�]�v�P���š�Z�����^�����}�v����
���]�Œ���µ�]�š���Œ���À���Œ�•�����š�Z�������]�•�š�Œ�]���š�����}�µ�Œ�š�[�•���������]�•�]�}�v�����]�•�u�]�•�•�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�]�À���š�����‰�o���]�v�Ÿ�+�•�[���Œ���À���Œ�•���r�‰���Ç�u���v�š�����}�u�‰�o���]�v�š�•��
�(�}�Œ���(���]�o�µ�Œ�����š�}���•�š���š�����������o���]�u�����v�����š�}�����o���Œ�]�(�Ç���š�Z�������‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����•�š���v�����Œ���•���(�}�Œ���‰�o�������]�v�P���š�Z���š�������Œ���À���Œ�•�����‰���Ç�u���v�š��
�]�•���µ�v�i�µ�•�Ÿ�.�����U�����Œ�P�µ�]�v�P���š�Z���š���š�Z�������}�u�‰�o���]�v�š�•���u���š���š�Z�}�•�����•�š���v�����Œ���•�X��

�{* �d�Z�������}�u�u�]�•�•�]�}�v���•�µ���u�]�©�����������š�Z�]�Œ�������u�]���µ�•�����Œ�]���(���]�v���^���P�������Z���u�]�����o�U���/�v���X�����š�����o�X���À�X���^�µ�‰���Œ�v�µ�•��
�W�Z���Œ�u�������µ�Ÿ�����o�•�U���/�v���X�U�����š�����o�X���d�Z�������Œ�]���(�����Æ�‰�o���]�v�•�W���~�í�•���š�Z�����‰�}�š���v�Ÿ���o���Z���Œ�u���š�}�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�����v�������}�v�•�µ�u���Œ�•��
�‰�}�•���������Ç���������Œ���v���[�•�����Æ���o�µ�•�]�}�v���}�(���P���v���Œ�]�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v���(�Œ�}�u���š�Z�����u���Œ�l���š�V���~�î�•���š�Z���š���������}�u�‰���Ÿ�š�}�Œ�[�•���u���Œ�l���š�r
�]�v�P���}�(�����v���&�����r���‰�‰�Œ�}�À�������P���v���Œ�]�����‰�Z���Œ�u�������µ�Ÿ�����o���‰�Œ�}���µ���š���]�v�š���v���������š�}���Á�}�Œ�l���Á�]�š�Z���š�Z�������Œ���v���������‰�Œ�}���µ���š��
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�K���i�����Ÿ�À�����î�X�í�W���/�����v�Ÿ�(�Ç�U���]�v�À���•�Ÿ�P���š���U�����v�����š���l���������Ÿ�}�v�•�����P���]�v�•�š�����v�Ÿ���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�����u���Œ�P���Œ�•�����v�������µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�����Ÿ�����•�X

�'�}���o���>���������Œ�•�W�����]�Œ�����š�}�Œ�U�����µ�Œ�����µ���}�(�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�V�����]�Œ�����š�}�Œ�U�����µ�Œ�����µ���}�(�������}�v�}�u�]���•�V�����Z�]���(���d�����Z�v�}�o�}�P�Ç���K�8�����Œ�U��
�K�8�������}�(���d�����Z�v�}�o�}�P�Ç
���v�Ÿ���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�����u���Œ�P���Œ�•�����v�������µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�����Ÿ�����•���Z���Œ�u�����u���Œ�]�����v�•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���Z�]�P�Z���Œ���‰�Œ�]�����•�U���o�}�Á���Œ���Á���P���•�U���}�Œ���Œ���r
���µ���������‹�µ���o�]�š�Ç�U�����Z�}�]�����U�����v�����]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�X�����v�(�}�Œ�����u���v�š���}�(�����v�Ÿ�š�Œ�µ�•�š���o���Á�•���‰�Œ�}�À�]�����•���•�µ���•�š���v�Ÿ���o�������v���.�š�•���š�}���š�Z�����‰�µ���o�]����
���Ç���Z���o�‰�]�v�P���š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z���š���u���Œ�l���š�•�����Œ�����}�‰���v�����v�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À���X��

�d�Z�����&�d���[�•�����µ�Œ�����µ�•���}�(�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�U���Á�]�š�Z���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���(�Œ�}�u���š�Z�������µ�Œ�����µ���}�(�������}�v�}�u�]���•�����v�����š�Z�����K�8�������}�(���d�����Z�v�}�o�}�P�Ç�U��
�]�v�À���•�Ÿ�P���š�����‰�Œ�}�‰�}�•���������v�������}�v�•�µ�u�u���š�������u���Œ�P���Œ�•�U�����•���Á���o�o�����•�����µ�•�]�v���•�•�����}�v���µ���š���š�Z���š���u���Ç�����������v�Ÿ���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À���X���d�Z����
�&�d�����š���l���•�����v�(�}�Œ�����u���v�š�������Ÿ�}�v���Á�Z���v���]�š���Z���•���Œ�����•�}�v���š�}�������o�]���À�����š�Z���š���u���Œ�P���Œ�•���}�Œ�����}�v���µ���š�����Œ�����µ�v�o���Á�(�µ�o�U���µ�•�]�v�P���]�š�•��
���v�(�}�Œ�����u���v�š���š�}�}�o�•���~�]�v���o�µ���]�v�P���(�������Œ���o�����}�µ�Œ�š�����v���������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�����o�]�Ÿ�P���Ÿ�}�v�����v�������}�v�•���v�š���}�Œ�����Œ�•�•���š�}���‰�Œ���À���v�š���}�Œ���Œ���u�r
�����Ç���Z���Œ�u�X���/�v���������Z�������•���U���š�Z�����&�d�����•�š�Œ�]�À���•���š�}�����8���]���v�š�o�Ç���������Œ���•�•���š�Z�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�������}�v�����Œ�v�•���Œ���]�•���������Ç�������u���Œ�P���Œ���}�Œ��
���µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�����Ÿ���������v�����Á�}�Œ�l�•���š�}�Á���Œ���������•�}�o�µ�Ÿ�}�v���š�Z���š���u���]�v�š���]�v�•�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v���]�v���š�Z�����u���Œ�l���š�‰�o���������Á�]�š�Z�}�µ�š���µ�v���µ�o�Ç��
���µ�Œ�����v�]�v�P���o���P�]�Ÿ�u���š�������µ�•�]�v���•�•�������Ÿ�À�]�š�Ç�X��

�d�Z�����,���Œ�š�r�^���}�©�r�Z�}���]�v�}���~�,�^�Z�•���W�Œ���u���Œ�P���Œ���E�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�������š���]�•���š�Z�����&�d���[�•���‰�Œ�]�u���Œ�Ç���š�}�}�o���]�v���]�����v�Ÿ�(�Ç�]�v�P�����v�Ÿ���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À����
�u���Œ�P���Œ�•�X���d�Z�����&�d���������u�]�v�]�•�š���Œ�•���š�Z�����,�^�Z���‰�Œ�}�P�Œ���u���(�}�Œ���]�š�•���o�(�����v�����š�Z�������v�Ÿ�š�Œ�µ�•�š�����]�À�]�•�]�}�v���}�(���š�Z���������‰���Œ�š�u���v�š���}�(���:�µ�•�Ÿ������
�~���K�:�•�U���Á�Z�]���Z���•�Z���Œ���•�����µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç���š�}�����Z���o�o���v�P�������v�Ÿ���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�����u���Œ�P���Œ�•�X���W�Œ���u���Œ�P���Œ���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���P�]�À���•���š�Z�������P���v���]���•��
�š�Z�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}�����o�}���l�U���}�Œ���Œ���u�����Ç���‰�Œ�}�‰�}�•�������u���Œ�P���Œ�•�������(�}�Œ�����š�Z���Ç�����Œ�������}�v�•�µ�u�u���š�����X�����}�š�Z���(�}�Œ���u���Œ�P���Œ�•���v�}�š��
�•�µ���i�����š���š�}���,�^�Z���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�����v�����(�}�Œ�����v�Ÿ���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�������}�v���µ���š���u���©���Œ�•�U���š�Z�����&�d�����Œ���o�]���•���}�v���}�š�Z���Œ���š�}�}�o�•��
�•�µ���Z�����•���Œ���(���Œ�Œ���o�•�U���š�Z�����š�Œ���������‰�Œ���•�•�U�����}�v�•�µ�u���Œ�����v�������}�u�‰���Ÿ�š�}�Œ�����}�u�‰�o���]�v�š�•�U�����v�����}�š�Z���Œ���u�����v�•���š�}���]�����v�Ÿ�(�Ç���‰�}�š���v�Ÿ���o��
�}�Œ���}�v�P�}�]�v�P���Z���Œ�u���š�}�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�X

Strategies
�{* �/�v�À���•�Ÿ�P���š���W���/�v�À���•�Ÿ�P���š�����‰�}�š���v�Ÿ���o�o�Ç�����v�Ÿ���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�����u���Œ�P���Œ�•�����v�������µ�•�]�v���•�•�����}�v���µ���š�����8���]���v�š�o�Ç���µ�•�]�v�P���Œ�]�P�}�Œ�r

�}�µ�•�U�������}�v�}�u�]�����o�o�Ç���•�}�µ�v���U�����v�����(�����š�r�����•���������v���o�Ç�•���•���š�Z���š�����v�Z���v���������v�(�}�Œ�����u���v�š���}�µ�š���}�u���•���(�}�Œ���š�Z���������v���.�š���}�(��
���}�v�•�µ�u���Œ�•�U���Á�}�Œ�l���Œ�•�U�����v�����Z�}�v���•�š�����µ�•�]�v���•�•���•�X���>���À���Œ���P�����Œ���À�]�•�������,�^�Z���(�}�Œ�u�����v�����D���Œ�P���Œ���'�µ�]�����o�]�v���•���š�}���]�u�‰�o���r
�u���v�š�����}�v�P�Œ���•�•�]�}�v���o���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�����v�����š�}���u�}�Œ�������+�����Ÿ�À���o�Ç�����v�������8���]���v�š�o�Ç���•���Œ�����v���š�Œ���v�•�����Ÿ�}�v�•���•�µ���i�����š���š�}��
�‰�Œ���u���Œ�P���Œ���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�X��

�{* ���v�(�}�Œ�������š�Z�������v�Ÿ�š�Œ�µ�•�š���o���Á�•�W�����v�(�}�Œ�������š�Z�����o���Á���š�}���‰�Œ�}�š�����š�����o�o���•���P�u���v�š�•���}�(���š�Z�����‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���(�Œ�}�u�����v�Ÿ���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À����
�u���Œ�P���Œ�•�����v�������µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�����Ÿ�����•�U���]�v���o�µ���]�v�P�����Ç�����v�(�}�Œ���]�v�P���(�������Œ���o�����}�µ�Œ�š�����v���������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�����}�Œ�����Œ�•���}���š���]�v���������Ç��
the FTC. 

�{* �/�u�‰�Œ�}�À�������}�u�‰�o�]���v�����W���/�u�‰�Œ�}�À�����}�À���Œ�•�]�P�Z�š���š�}�����v�•�µ�Œ�������}�u�‰�o�]���v�������Á�]�š�Z�����}�u�u�]�•�•�]�}�v���}�Œ�����Œ�•�����v�����Á�]�š�Z���,�^�Z��
�Œ���‰�}�Œ�Ÿ�v�P���}���o�]�P���Ÿ�}�v�•�X���/�v���Œ�����•�����š�Z�����µ�•�����}�(���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���o���Œ���u�����]���•���]�v�����}�v�•���v�š���}�Œ�����Œ�•�����v�����•�����l���]�v���Œ�����•�������µ�•�����]�v��
�o�]�Ÿ�P���š�������u���©���Œ�•�X���>�]�l���Á�]�•���U���������Œ�����•�����š�Z�����µ�•�����}�(�������Z���À�]�}�Œ���o���Œ���u�����]���•���]�v�����}�v�•���v�š���}�Œ�����Œ�•�����v�����•�����l���š�Z���u���o���•�•��
�}�L���v���]�v���o�]�Ÿ�P���š�������u���©���Œ�•�X�����v���}�µ�Œ���P�����‰���Œ�Ÿ���•���š�}���‰�Œ�}�‰�}�•�����•�š���v�����o�}�v���U���}�‰���Œ���Ÿ�v�P�����µ�•�]�v���•�•���•�����•���•���©�o���u���v�š�•�X��
�/�v���Œ�����•�����µ�•�����}�(���‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�•���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�����Á�}�Œ�l���Œ���u�}���]�o�]�š�Ç���]�v���o�µ���]�v�P���Œ���•�š�Œ�]���Ÿ�v�P���š�Z�����µ�•�����}�(���v�}�v�r���}�u�‰���š�����‰�Œ�}�À�]�r
�•�]�}�v�•�X���^�����l���Z�]�P�Z���Œ���‰���v���o�Ÿ���•���(�}�Œ���}�Œ�����Œ���À�]�}�o���Ÿ�}�v�•�����v�����,�^�Z���À�]�}�o���Ÿ�}�v�•�X���/�v���Œ�����•�����µ�•�����}�(���‰�Œ�]�}�Œ�����‰�‰�Œ�}�À���o���‰�Œ�}�À�]�r
�•�]�}�v�•���š�}���‰�Œ���À���v�š���]�o�o���P���o���š�Œ���v�•�����Ÿ�}�v�•���]�v���š�Z�����•���u�����u���Œ�l���š�•�����•���š�Z�}�•�������o�Œ�������Ç���µ�v�����Œ���}�Œ�����Œ�X���W�Œ�}�À�]�������š�Œ���v�•�‰���Œ�r
���v���Ç���]�v���š�Z�����������]�•�]�}�v�r�u���l�]�v�P���‰�Œ�}�����•�•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����}�u�u���v�š���‰���Œ�]�}���•�U���‰�Œ���•�•���Œ���o�����•���•�U�����o�}�P���‰�}�•�š�•�U���µ�‰�����š�������‰�}�o�]���Ç��
�P�µ�]�����v�����U�����v�������v���o�Ç�•���•���š�}�����]�����‰�µ���o�]�������}�u�u���v�š�X��

�{* �/�u�‰�Œ�}�À�����o�]�Ÿ�P���Ÿ�}�v���•�l�]�o�o�•�W���/�u�‰�Œ�}�À�����v���P�}�Ÿ���Ÿ�}�v�����v�����o�]�Ÿ�P���Ÿ�}�v���•�l�]�o�o�•�����v�����Œ���.�v�����]�v�À���•�Ÿ�P���Ÿ�À�������v�����������]�•�]�}�v���o��
�š�}�}�o�•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����}�v�Ÿ�v�µ�}�µ�•���o�����Œ�v�]�v�P�X���E���P�}�Ÿ���š�����u���Œ�P���Œ�����v�����v�}�v�u���Œ�P���Œ�����}�v�•���v�š���}�Œ�����Œ�•�����v�����‰�µ�Œ�•�µ�����o�]�Ÿ�P���š������
�}�Œ�����Œ�•���š�Z���š���Z���À�����•�]�P�v�]�.�����v�š���Œ���u�����]���o�U���‰�Œ�����������v�Ÿ���o�U�����v���������š���Œ�Œ���v�š�����+�����š�•�X
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���Æ�š���Œ�v���o���&�����š�}�Œ�•�����v�����Z�]�•�l�•
�{* Resource constraints

�{* �/�v�À���•�Ÿ�P���Ÿ�}�v�•�����v�����o�]�Ÿ�P���Ÿ�}�v�����Œ�����]�v���Œ�����•�]�v�P�o�Ç�����}�u�‰�o���Æ�����������µ�•�����}�(���š�Z�����v���������š�}���‰�Œ�}�����•�•�U���•�š�}�Œ���U�����v�����Œ���À�]���Á��
�o���Œ�P�������u�}�µ�v�š�•���}�(�����o�����š�Œ�}�v�]�������]�•���}�À���Œ�Ç���u���š���Œ�]���o�•�����v�����š�Z�����v���������š�}���Z�]�Œ���������}�v�}�u�]�������v�����}�š�Z���Œ�����Æ�‰���Œ�š�•�X���d�Z�]�•��
���}�u�‰�o���Æ�]�š�Ç�U�����}�µ�‰�o�������Á�]�š�Z���G�µ���š�µ���Ÿ�}�v�•���]�v���u���Œ�P���Œ�������Ÿ�À�]�š�Ç�����v�������}�u�‰�o���]�v�š�•���}�(���‰�}�š���v�Ÿ���o�o�Ç���Z���Œ�u�(�µ�o�����µ�•�]�v���•�•��
���}�v���µ���š�U�������v���‰�µ�š���‰�Œ���•�•�µ�Œ�����}�v���š�Z�����&�d���[�•���•�š���8�v�P�����v�����.�v���v���]���o���Œ���•�}�µ�Œ�����•�X

�{* �,�^�Z���^�š���š�µ�š�}�Œ�Ç�����������o�]�v���•
�{* �d�Z�����,�^�Z�������š���š�Ç�‰�]�����o�o�Ç���‰�Œ�}�À�]�����•���š�Z�������P���v���]���•���Á�]�š�Z�������ï�ì�r�����Ç���Á�]�v���}�Á���š�}�������š���Œ�u�]�v�����Á�Z���š�Z���Œ�������������o���Á���Œ�r

�Œ���v�š�•�����o�}�•�����]�v�À���•�Ÿ�P���Ÿ�}�v�����v�����š�Z���v���š�Ç�‰�]�����o�o�Ç�������ï�ì�r�����Ç���Ÿ�u���o�]�v�����š�}���u���l���������������]�•�]�}�v���Á�Z���š�Z���Œ���}�Œ���v�}�š���š�}�����Z���o�r
�o���v�P���������u���Œ�P���Œ�����L���Œ���‰���Œ�Ÿ���•�������Œ�Ÿ�(�Ç���š�Z���Ç���Z���À�����^�•�µ���•�š���v�Ÿ���o�o�Ç�����}�u�‰�o�]�����_���Á�]�š�Z���š�Z�����]�v�À���•�Ÿ�P���š�}�Œ�Ç���Œ���‹�µ���•�š�•�X��
�'�]�À���v���]�v���Œ�����•�������À�}�o�µ�u�������v�������}�u�‰�o���Æ�]�š�Ç���}�(���š�Œ���v�•�����Ÿ�}�v�•�����v�����}�µ�Œ���o�]�u�]�š�������•�š���8�v�P���Œ���•�}�µ�Œ�����•�U���š�Z�]�•���]�u�‰�}�•���•��
�(�µ�Œ�š�Z���Œ���•�š�Œ���]�v���}�v���š�Z�������P���v���Ç�[�•�������]�o�]�š�Ç���š�}���•���Œ�µ�Ÿ�v�]�Ì�����‰�}�š���v�Ÿ���o�o�Ç�����v�Ÿ���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�����š�Œ���v�•�����Ÿ�}�v�•�X

�{* �^�š���š�������v�����(�������Œ���o���o���P�]�•�o���Ÿ�À�������v�����i�µ���]���]���o���o���v���•�����‰��
�{* �d�Z�������À���Œ�r���À�}�o�À�]�v�P���o���v���•�����‰���U���Á�]�š�Z���Œ���•�‰�����š���š�}�����}�š�Z���(�������Œ���o�����v�����•�š���š�������v�Ÿ�š�Œ�µ�•�š�����v�(�}�Œ�����u���v�š�����µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç�U��

�u���Ç�����]�Œ�����š�o�Ç���]�u�‰�����š���š�Z�������}�u�u�]�•�•�]�}�v�[�•�������]�o�]�š�Ç���š�}�����Z���o�o���v�P�������v�Ÿ���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�����u���Œ�P���Œ�•�����v�������µ�•�]�v���•�•�����}�v�r
���µ���š�X���d�Z�������Ç�v���u�]�������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�����o�•�}���‰�µ�•�Z���•���•�š���+���š�}���]�����v�Ÿ�(�Ç�����]�+���Œ���v�š�����‰�‰�Œ�}�����Z���•���š�}�����v�(�}�Œ�����u���v�š���š�}��
�‰�Œ���•���Œ�À�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v���(�}�Œ���š�Z���������v���.�š���}�(���š�Z�������u���Œ�]�����v���‰�µ���o�]���X

�&�z���î�ì�î�ð���E���Æ�š���^�š���‰�•�����v�����&�µ�š�µ�Œ���������Ÿ�}�v�•���š�}���D�����š���^�š�Œ���š���P�]�����K���i�����Ÿ�À��
�{* �t�}�Œ�l���š�}���•�����µ�Œ�����š�Z�����Œ���•�}�µ�Œ�����•���v�������•�•���Œ�Ç���š�}�����+�����Ÿ�À���o�Ç�����v�(�}�Œ�������š�Z�������v�Ÿ�š�Œ�µ�•�š���o���Á�•���š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z���š���š�Z�����‰�µ���o�]����

�����v���.�š�•���(�Œ�}�u���š�Z�����o�}�Á���Œ���‰�Œ�]�����•�U���Z�]�P�Z���Œ���‹�µ���o�]�š�Ç�U���]�v���Œ�����•�������]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�U�����v�������Æ�‰���v�����������Z�}�]�����•���š�Z���š�����}�u�‰���Ÿ�r
�Ÿ�}�v�����Œ�]�v�P�•�X

�{* ���Æ�‰���v�������u�‰�o�}�Ç�����������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�•���š�}���]�v���Œ�����•�����š�Z�������v�Ÿ�š�Œ�µ�•�š�����Æ�‰���Œ�Ÿ�•�������v�����]�v�À���•�Ÿ�P���Ÿ�À���U���v���P�}�Ÿ���Ÿ�}�v�U��
���v�����o�]�Ÿ�P���Ÿ�}�v���•�l�]�o�o�•���}�(���o���P���o���•�š���+���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����}�v�Ÿ�v�µ�}�µ�•���o�����Œ�v�]�v�P�����v�����Œ���š�Œ�}�•�‰�����Ÿ�À�������v���o�Ç�•�]�•�X

�{* �h�Ÿ�o�]�Ì���������[�•���d�Œ���]�v�]�v�P�����}�µ�v���]�o���š�}���]�����v�Ÿ�(�Ç���o���P���o���•�š���+�������À���o�}�‰�u���v�š���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�����v�����‰�Œ�}�À�]�������š���Œ�P���š�������š�Œ���]�v�]�v�P��
�‰�Œ�}�P�Œ���u�•���š�}���u�����š���š�Z�}�•�����v�������•�X���&�}���µ�•���}�v�����v�Z���v���]�v�P���š�Z�����]�v�À���•�Ÿ�P���Ÿ�À�����‰�Œ�}�����•�•���µ�•�]�v�P���]�u�‰�Œ�}�À�������š�����Z�v�}�o�}�P�]�����o��
�š�}�}�o�•�����v�����š�Z�����]�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���}�(���^�����•�š���‰�Œ�����Ÿ�����•�_���š�}���•�š�Œ�����u�o�]�v�������v�����•�š���v�����Œ���]�Ì�����u���v���P���u���v�š���}�(���]�v�À���•�Ÿ�P���r
�Ÿ�}�v�•�����v�����o�]�Ÿ�P���Ÿ�}�v�X

�{* ���}�v�Ÿ�v�µ�����š�}���‰�µ�Œ�•�µ�����µ�‰�����š���•���š�}���‰�Œ���u���Œ�P���Œ���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���.�o�]�v�P���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�����v�����•���Œ�����v�]�v�P���u���š�Z�}���•���š�}��
�u���Æ�]�u�]�Ì�������8���]���v���Ç�����v�������+�����Ÿ�À���v���•�•�X

�{* ���u�‰�o�}�Ç���v�}�À���o�����v�(�}�Œ�����u���v�š���š�����Z�v�]�‹�µ���•���]�v���Œ���•�‰�}�v�•�����š�}���������Z���o�o���v�P�]�v�P���i�µ���]���]���o�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�U���]�v���o�µ���]�v�P���Á�}�Œ�l�r
�]�v�P���Á�]�š�Z���•�š���š�������v�(�}�Œ�����u���v�š���‰���Œ�š�v���Œ�•���š�}���Œ���u�����]���š�����Z���Œ�u���š�}�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�X
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Performance Metrics
�D���š�Œ�]�����î�X�í�X�í�W���d�}�š���o�����}�v�•�µ�u���Œ���•���À�]�v�P�•�����v�����}�š�Z���Œ���u�����•�µ�Œ�����o���������v���.�š�•���P���v���Œ���š���������Ç�����v�Ÿ�š�Œ�µ�•�š�����v�(�}�Œ�����u���v�š�X

�d�Z�]�•���u���š�Œ�]�����Œ���‰�}�Œ�š�•���š�Z�������•�Ÿ�u���š���������u�}�µ�v�š���}�(���u�}�v���Ç���š�Z���š���š�Z�������}�u�u�]�•�•�]�}�v���•���À���������}�v�•�µ�u���Œ�•�����Ç�������Ÿ�v�P�����P���]�v�•�š��
�‰�}�š���v�Ÿ���o�o�Ç�����v�Ÿ���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�����u���Œ�P���Œ�•�����v�������µ�•�]�v���•�•�����}�v���µ���š�X���d�Z�����v�µ�u�����Œ���Œ���‰�}�Œ�š�������]�•�������.�À���r�Ç�����Œ���^�Œ�}�o�o�]�v�P�����À���Œ���P���_��
�~���À���Œ���P�����}�(���š�Z�������µ�Œ�Œ���v�š���Ç�����Œ�����v�����(�}�µ�Œ���‰�Œ�]�}�Œ���Ç�����Œ���š�}�š���o�•�•�X

�&�z���î�ì�í�õ��

�&:…�
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�K���i�����Ÿ�À�����î�X�î�W�����v�P���P�����]�v���Œ���•�����Œ���Z�U�������À�}�������Ç�U�����v�����}�µ�š�Œ�������Z���š�}���‰�Œ�}�u�}�š�����‰�µ���o�]�������Á���Œ���v���•�•���}�(���(���]�Œ�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v��
���v�����]�š�•�������v���.�š�•�X

�'�}���o���>���������Œ�•�W�����]�Œ�����š�}�Œ�U�����µ�Œ�����µ���}�(�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�V�����]�Œ�����š�}�Œ�U�����µ�Œ�����µ���}�(�������}�v�}�u�]���•�V�����Z�]���(���d�����Z�v�}�o�}�P�Ç���K�8�����Œ�U��
�K�8�������}�(���d�����Z�v�}�o�}�P�Ç�V�����]�Œ�����š�}�Œ�U���K�8�������}�(���W�}�o�]���Ç���W�o���v�v�]�v�P�V���'���v���Œ���o�����}�µ�v�•���o�U���K�8�������}�(���š�Z�����'���v���Œ���o�����}�µ�v�•���o
�d�Z�Œ�}�µ�P�Z���Œ���•�����Œ���Z�U�������À�}�������Ç�U�����v�����Œ�µ�o���u���l�]�v�P�U���š�Z�����&�d�����•�����l�•�����}�š�Z���š�}���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z�����u���Œ�l���š�‰�o�����������•���]�š�����À�}�o�À���•��
�}�À���Œ���Ÿ�u�������v�����š�}���‰�Œ�}�À�]�������P�µ�]�����v�������š�}���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�U���‰�}�o�]���Ç�u���l���Œ�•�U�����v�����š�Z�����‰�µ���o�]���X���t�Z���š�Z���Œ���š�Z�Œ�}�µ�P�Z��
���v���o�Ç�Ì�]�v�P���]�v���µ�•�š�Œ�Ç�������š���U���Z�}�o���]�v�P���‰�µ���o�]�����Z�����Œ�]�v�P�•�����v�����Á�}�Œ�l�•�Z�}�‰�•�U���}�Œ�����}�v���µ���Ÿ�v�P�������}�v�}�u�]�����•�š�µ���]���•�U���š�Z�����&�d����
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���Æ�š���Œ�v���o���&�����š�}�Œ�•�����v�����Z�]�•�l�•��
�{* Resource constraints

�{* �&�]�v���v���]���o�����v�����‰���Œ�•�}�v�v���o���Œ���•�}�µ�Œ�������o�]�u�]�š���Ÿ�}�v�•�U�����Œ�]�À���v���‰�Œ�]�u���Œ�]�o�Ç�����Ç���š�Z�����À�}�o�µ�u�������v�������}�u�‰�o���Æ�]�š�Ç���}�(���o�]�Ÿ�P���r
�Ÿ�}�v�U���u���Ç���Œ�����µ�������Œ���•�}�µ�Œ�����•�����À���]�o�����o�����š�}���‰�Œ�}�À�]�������Œ���‰�}�Œ�š�•�U���•�š�µ���]���•�U���Á�}�Œ�l�•�Z�}�‰�•�U�����v�������}�v�(���Œ���v�����•�X

�&�z���î�ì�î�ð���E���Æ�š���^�š���‰�•�����v�����&�µ�š�µ�Œ���������Ÿ�}�v�•���š�}���D�����š���^�š�Œ���š���P�]�����K���i�����Ÿ�À����
�{* �d�}�����Æ�‰���v�����}�µ�Œ���•�š���+�[�•���•�l�]�o�o�•���š�•�U���š�Z�����&�d�����Á�]�o�o���]�v�À���•�š���]�v���u�}�Œ�����š�Œ���]�v�]�v�P�����v���������µ�����Ÿ�}�v���o���Œ���•�}�µ�Œ�����•���(�}�Œ�����Æ�]�•�Ÿ�v�P��

���v�����]�v���}�u�]�v�P���š���o���v�š�X��

�{*
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�D���š�Œ�]�����î�X�î�X�ï�W���W���Œ�����v�š���P�����}�(�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�������À�}�������Ç���u���©���Œ�•���.�o�������Á�]�š�Z�����v�Ÿ�Ÿ���•�U���]�v���o�µ���]�v�P���(�������Œ���o�����v�����•�š���š����
�o���P�]�•�o���š�µ�Œ���•�U�����P���v���]���•�U���}�Œ�����}�µ�Œ�š�•���š�Z���š���Á���Œ�����•�µ�������•�•�(�µ�o�X

�d�Z�����&�d���[�•�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�������À�}�������Ç���š���l���•���u���v�Ç���(�}�Œ�u�•�v�]�v���o�µ���]�v�P�������À�}�������Ç�����}�u�u���v�š�•�U�����u�]���µ�•�����Œ�]���(�•�U���Á�}�Œ�l�•�Z�}�‰�•�U��
�Œ���‰�}�Œ�š�•�U�����v�����š���•�Ÿ�u�}�v�Ç�X���d�Z�]�•���u���š�Œ�]�������À���o�µ���š���•���š�Z�����•�µ�������•�•���Œ���š�����(�}�Œ���Œ���•�}�o�À���������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�������À�}�������Ç�����}�u�u���v�š�•��
���v�������u�]���µ�•�����Œ�]���(�•�X�����o�š�Z�}�µ�P�Z���š�Z�����&�d�����]�•���‰�Œ�]�u���Œ�]�o�Ç�������o���Á�����v�(�}�Œ�����u���v�š�����P���v���Ç�U�������À�}�������Ç���Á�}�Œ�l���]�•���������}�•�š�r���+�����Ÿ�À����
�Á���Ç���š�}���(�µ�Œ�š�Z���Œ���š�Z�����&�d���[�•�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v���u�]�•�•�]�}�v�����v�������o�o�}�Á�•���š�Z�����&�d�����š�}���������Œ���•�•���•�]�š�µ���Ÿ�}�v�•���Á�Z���Œ�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v���u���Ç��
���������+�����š���������Ç���š�Z���������Ÿ�}�v�•���}�(���‰�µ���o�]�������v�Ÿ�Ÿ���•�U���]�v���o�µ���]�v�P���Œ���P�µ�o���š�}�Œ�•�����v�����o���P�]�•�o���š�}�Œ�•�X��

�d�}�������š���Œ�u�]�v�����Á�Z���š�Z���Œ�����v�������À�}�������Ç�����}�u�u���v�š���}�Œ�����u�]���µ�•�����Œ�]���(���]�•���•�µ�������•�•�(�µ�o�U���•�š���+���Á���]�š�•���(�}�Œ���š�Z�����Œ���o���À���v�š�������•���U��
�o���P�]�•�o���Ÿ�À�����‰�Œ�}�����•�•�U���}�Œ�����P���v���Ç���Œ�µ�o���u���l�]�v�P���š�}���������(�µ�o�o�Ç���Œ���•�}�o�À�����X���K�v�������Œ���•�}�o�À�����U���š�Z�����}�µ�š���}�u�����]�•�����}�u�‰���Œ�������š�}��
�š�Z�����‰�}�o�]���Ç���Œ�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v�•���Á�]�š�Z�]�v���š�Z���������À�}�������Ç�����}�u�u���v�š�U���}�Œ���š�Z�����o���P���o�����Œ�P�µ�u���v�š�•���•���š���(�}�Œ�š�Z���]�v���š�Z�������u�]���µ�•��
���Œ�]���(�X�������À�}�������]���•�����Œ�������o���•�•�]�.���������•���•�µ�������•�•�(�µ�o�U���‰���Œ�Ÿ���o�o�Ç���•�µ�������•�•�(�µ�o�U���u�}�}�š�U���}�Œ���µ�v�•�µ�������•�•�(�µ�o�������•�������}�v���š�Z�����}�µ�š���}�u����
�����Z�]���À�����X���t�������}���v�}�š�����©���u�‰�š���š�}���‹�µ���v�Ÿ�(�Ç���}�Œ���u�����•�µ�Œ�����Z�}�Á���u�µ���Z�����+�����š���}�µ�Œ�������À�}�������Ç���Z�������}�v���š�Z�����������]�•�]�}�v�X
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FY 2023 Highlights:�������š�����(�}�Œ���š�Z�]�•���u���š�Œ�]�����]�•���}�L���v�������o���Ç���������v�����Á���•���v�}�š���Ç���š�����À���]�o�����o�����(�}�Œ���&�z���î�ì�î�ï�����š���Ÿ�u�����}�(���‰�µ���o�]�r
�����Ÿ�}�v�X���d�Z�������P���v���Ç���]�•���Á�}�Œ�l�]�v�P���}�v���]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•���š�}�����}�o�o�����š���š�Z�]�•�������š���X
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�K���i�����Ÿ�À�����î�X�ï�����}�o�o�����}�Œ���š�����Á�]�š�Z�����}�u���•�Ÿ�������v�����]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���‰���Œ�š�v���Œ�•���š�}�����Z�����l���µ�v�(���]�Œ���u���š�Z�}���•���}�(�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�X

�'�}���o���>���������Œ�•�W�����]�Œ�����š�}�Œ�U���K�8�������}�(���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����+���]�Œ�•�V�����]�Œ�����š�}�Œ�U�����µ�Œ�����µ���}�(�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�V�����]�Œ�����š�}�Œ�U�����µ�Œ�����µ���}�(��
�����}�v�}�u�]���•
�d�Z�����&�d�������}�v�Ÿ�v�µ���•���š�}�����µ�]�o�������}�}�‰���Œ���Ÿ�À�����Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•���Á�]�š�Z�����}�u���•�Ÿ�������v�����(�}�Œ���]�P�v�����v�Ÿ�š�Œ�µ�•�š�����P���v���]���•���š�}�����v�•�µ�Œ����
���o�}�•�������}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v���}�v�������•���•�U���]�v�������‰�Œ�����Ÿ�������o�}�v�P���Á���o���}�u���������Ç���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�U�����v�����(�}�•�š���Œ���š�Z�������Æ���Z���v�P����
�}�(���o�����Œ�v�]�v�P�����v�����µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���‰�}�o�]���Ç���]�•�•�µ���•���}�(�����}�u�u�}�v�����}�v�����Œ�v�X���K�v���š�Z�������}�u���•�Ÿ�����(�Œ�}�v�š�U���š�Z�����&�d�����•�����l�•���š�}��
���}�o�o�����}�Œ���š�����Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ�����P���v���]���•�����v�����š�Z�����•�š���š�������©�}�Œ�v���Ç�•���P���v���Œ���o���š�}���}���š���]�v���š�Z���������•�š���Œ���•�µ�o�š�•�����v�����u���Æ�]�u�]�Ì�����š�Z����
�µ�•�����}�(���o�]�u�]�š�������Œ���•�}�µ�Œ�����•���]�v���š�Z�������v�(�}�Œ�����u���v�š���}�(���š�Z�����h�X�^�X�����v�Ÿ�š�Œ�µ�•�š���o���Á�•�X��

�>���Á�(�µ�o�����}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���(�}�Œ���]�P�v�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�����P���v���]���•���}�(���}�š�Z���Œ���i�µ�Œ�]�•���]���Ÿ�}�v�•���]�•���}�v�������o���u���v�š���}�(�����v�����+�����Ÿ�À�����&�d����
���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�����v�(�}�Œ�����u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�X���t�]�š�Z���}�À���Œ���í�ï�ì�����v�Ÿ�š�Œ�µ�•�š�����v�(�}�Œ�����Œ�•���Á�}�Œ�o���Á�]�����U���]�š���]�•�����Œ�]�Ÿ�����o���š�Z���š�����P���v���]���•��
�Á�}�Œ�l���š�}�P���š�Z���Œ���š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z���š���š�Z�����]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v���o���Á���•�Ç�•�š���u���(�µ�v���Ÿ�}�v�•�����}�Z���Œ���v�š�o�Ç�����v�������+�����Ÿ�À���o�Ç�X���d�}��
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�}�v���š�Z�����]�v�š���Œ�•�����Ÿ�}�v���}�(�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�U�������š�����‰�Œ�]�À�����Ç�U�����v�������}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v���o���Á�����v�����‰�}�o�]���Ç�V���Z���o�‰�]�v�P�������À���v������
�Á�}�Œ�l���}�v���µ�v�]�o���š���Œ���o�����}�v���µ���š�U�����P���v���Ç�����+�����Ÿ�À���v���•�•�U�����]�P�]�š���o���u���Œ�l���š�•�U�����}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�U���u���Œ�P���Œ�•�U�����v�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v��
�����À�}�������Ç�V���•���Œ�À�]�v�P�����•���/���E���s�]���������Z���]�Œ���(�}�Œ�����]�P�]�š���o���u���Œ�l���š���]�•�•�µ���•�V�����v�������Œ�����Ÿ�v�P�����v�����o�������]�v�P���/���E�[�•���(�}�Œ�µ�u���(�}�Œ��
���P���v���Ç���š�����Z�v�}�o�}�P�]�•�š�•�����v�������]�P�]�š���o���Á�}�Œ�l�X���^�š�Œ���v�P�š�Z���v���Œ���o���Ÿ�}�v�•���Á�]�š�Z���l���Ç���‰���Œ�š�v���Œ�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�����P���v���]���•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z��
���]���o�}�P�µ�����}�v���‰�}�o�]���Ç���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•�U�������•�������}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�U�����v�����š�Z�����‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v���}�(���š�����Z�v�]�����o�����•�•�]�•�š���v�����X

�{* �&�����]�o�]�š���š�������]���o�}�P�µ�������v�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v���‰�}�o�]���Ç�����v�������v�(�}�Œ�����u���v�š���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�����v�������}�v�•�]�•�š���v���Ç���š�Z�Œ�}�µ�P�Z��
���v�P���P���u���v�š���]�v���������]�Ÿ�}�v���o���u�µ�o�Ÿ�o���š���Œ���o���(�}�Œ�����]�v���o�µ���]�v�P���š�Z�����K�����������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�����}�u�u�]�©�����U���h�E���d�����U�����v����
�Œ���P�]�}�v���o���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•���•�µ���Z�����•���š�Z�������•�]���r�W�����]�.���������}�v�}�u�]�������}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v���Œ���P�]�}�v���o�������}�v�}�u�]�����(�}�Œ�µ�u�X��

�{* ���}�v�Ÿ�v�µ�����š�Z�����/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���&���o�o�}�Á�•�����v�����•�š���+�����Æ���Z���v�P�����‰�Œ�}�P�Œ���u�•�����v�����‰�µ�Œ�•�µ�����š�����Z�v�]�����o�����•�•�]�•�š���v�������‰�Œ�}�P�Œ���u�•�U��
�v�}�š�����o�Ç���Œ���P�]�}�v���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�•���]�v�����}�}�Œ���]�v���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���š�Z�����h�X�^�X�����P���v���Ç���(�}�Œ���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�������À���o�}�‰�u���v�š�����v�����}�š�Z���Œ��
�]�v�š���Œ���P���v���Ç���(�µ�v���]�v�P���‰���Œ�š�v���Œ�•�X��

�{* �t�}�Œ�l���Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ���h�X�^�X�����P���v���]���•�����]�o���š���Œ���o�o�Ç�����v�����]�v���]�v�š���Œ���P���v���Ç�����v�����]�v�š���Œ�P�}�À���Œ�v�u���v�š���o���(�}�Œ�����•�µ���Z�����•���š�Z�����'�ó��
���v�����š�Z�������h�r�h�^���d�����Z�v�}�o�}�P�Ç�����v�����d�Œ�����������}�µ�v���]�o�U�����v�����]�v���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���š�Œ�����������Œ�Œ���v�P���u���v�š�•���š�}���������Œ���•�•��
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�]�š�Ç���]�v���Á�Z�]���Z���š�Z�������P���v���]���•���(�}�o�o�}�Á���������}�v�•�]�•�š���v�š�����v���o�Ç�Ÿ�����o�����‰�‰�Œ�}�����Z���•�����v�����Œ�������Z���������}�u�‰���Ÿ���o�����}�µ�š���}�u���•�X
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�Ÿ�À���������•�������}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���í�õ�����P���v���]���•�U���]�v���o�µ���]�v�P���š�Z�}�•�����}�(�����µ�•�š�Œ���o�]���U�����Œ���Ì�]�o�U�������v�������U���š�Z�������µ�Œ�}�‰�����v���h�v�]�}�v�U��
�/�•�Œ�����o�U���:���‰���v�U���^�]�v�P���‰�}�Œ���U�����v�����š�Z�����h�v�]�š�������<�]�v�P���}�u�X���d�Z�����&�d�������v�����]�š�•�����}�µ�v�š���Œ�‰���Œ�š�����P���v���]���•���Œ�������Z���������}�u�‰���Ÿ���o����
�}�µ�š���}�u���•���]�v�����o�o�������•���•�����}�u�‰�o���š���������µ�Œ�]�v�P���š�Z�����.�•�����o���Ç�����Œ�X���t�Z�]�o�����š�Z�����&�d�����Á�]�o�o�����}�v�Ÿ�v�µ�����š�}���•�š�Œ�]�À�����(�}�Œ���í�ì�ì���‰���Œ�����v�š��
�•�µ�������•�•�U���š�Z�����š���Œ�P���š���Œ���G�����š�•���š�Z�����‰�}�•�•�]���]�o�]�š�Ç���}�(���]�v���}�v�•�]�•�š���v�š���}�µ�š���}�u���•�����•���������Z���Œ���À�]���Á�]�v�P�����P���v���Ç���]�v�����‰���v�����v�š�o�Ç��
���•�•���•�•���•���š�Z�����š�Œ���v�•�����Ÿ�}�v���}�Œ�����}�v���µ���š���]�v���������}�Œ�����v�������Á�]�š�Z���š�Z�����o���Á�•�����v�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�����Œ�����o�]�Ÿ���•���]�v���]�š�•���i�µ�Œ�]�•���]���Ÿ�}�v�X
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�^�����}�v�����Œ�Ç���D���š�Œ�]�����î�X�ï�X�î�W �W���Œ�����v�š���P�����}�(���(�µ�o�o���]�v�À���•�Ÿ�P���Ÿ�}�v�•���]�v���Á�Z�]���Z���š�Z�����&�d�������v�����}�š�Z���Œ���h�X�^�X���(�������Œ���o�U���•�š���š���U�����v����
�o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š�����P���v���]���•���•�Z���Œ���������À�]�����v�������}�Œ���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���š�Z���š�����}�v�š�Œ�]���µ�š�������š�}���&�d�����o���Á�����v�(�}�Œ�����u���v�š�X

���µ�����š�}���š�Z�����Á�]�������P���}�P�Œ���‰�Z�]�����]�u�‰�����š���}�(���u���Œ�P���Œ�����v�����v�}�v�u���Œ�P���Œ�������Ÿ�}�v�•�U���]�š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�Z���š���š�Z�����&�d�����•�Z���Œ�����]�v�(�}�Œ�r
�u���Ÿ�}�v�����v�����Œ���•�}�µ�Œ�����•���Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ�����}�u���•�Ÿ�����(�������Œ���o�U���•�š���š���U�����v�����o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š�����P���v���]���•���]�v���š�Z�����]�v�À���•�Ÿ�P���Ÿ�}�v��
���v�������v�(�}�Œ�����u���v�š���}�(�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�������•���•�X���d�Z�]�•���u���š�Œ�]�����Œ���‰�}�Œ�š�•���š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(���(�µ�o�o���u���Œ�P���Œ�����v�����v�}�v�u���Œ�P���Œ���]�v�À���•�Ÿ�r
�P���Ÿ�}�v�•�����}�v���o�µ���������]�v�������P�]�À���v���.�•�����o���Ç�����Œ���š�Z���š���]�v�À�}�o�À�������]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���•�Z���Œ�]�v�P���Á�]�š�Z�����}�u���•�Ÿ�����(�������Œ���o�U���•�š���š���U���}�Œ���o�}�����o��
�P�}�À���Œ�v�u���v�š�����P���v���]���•�X

�&�z���î�ì�í�õ�������š�µ���o FY 2020 Actual FY 2021 Actual FY 2022 Actual FY 2023 Actual

�ï�í�X�ô�9 �î�î�X�î�9 �ñ�î�X�ì�9 �ò�ì�X�ì�9 �ð�ó�X�ì�9

FY 2023 Highligh
0 9FY ts:���/�v���&�z���î�ì�î�ï�U���š�Z�������}�u�u�]�•�•�]�}�v�����v�P���P�������]�v���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���•�Z���Œ�]�v�P�����v�������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v���]�v���õ���}�(���š�Z����
�v�]�v���š�����v���•�µ���•�š���v�Ÿ���o���]�v�À���•�Ÿ�P���Ÿ�}�v�•�����}�v���o�µ���������Á�]�š�Z�������Ÿ�}�v�U�������u�}�v�•�š�Œ���Ÿ�v�P���������}�v�Ÿ�v�µ���������}�u�u�]�š�u���v�š���š�}���Á�}�Œ�l�]�v�P��
�Á�]�š�Z���•�š���š�������v�����}�š�Z���Œ�����v�(�}�Œ�����u���v�š���‰���Œ�š�v���Œ�•���]�v���(�µ�Œ�š�Z���Œ���v�������}�(���š�Z�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v���u�]�•�•�]�}�v�X
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�K���i�����Ÿ�À�����î�X�ð�W���^�µ�‰�‰�}�Œ�š�����‹�µ�]�š�Ç���(�}�Œ���Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�o�Ç���µ�v�����Œ�•���Œ�À���������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����&�d���[�•�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v��
�u�]�•�•�]�}�v�X
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�D���š�Œ�]�����î�X�ð�X�ï�W���W���Œ�����v�š���P�����}�(�������Ÿ�}�v�•���š���l���v���š�}���u���]�v�š���]�v�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v���Á�Z���Œ�����š�Z�����u���Œ�P���Œ���}�Œ�����}�v���µ���š���Á���•���]�����v�Ÿ�.������
���•�������À���Œ�•���o�Ç���]�u�‰�����Ÿ�v�P���Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�o�Ç���µ�v�����Œ�•���Œ�À���������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�X

�d�Z�]�•���u���š�Œ�]�����Œ���‰�}�Œ�š�•���š�Z�����‰���Œ�����v�š���P�����}�(���(�µ�o�o�r�‰�Z���•�����]�v�À���•�Ÿ�P���Ÿ�}�v�•�����}�v���o�µ���������Á�]�š�Z�����v�������Ÿ�}�v���(�}�Œ���Á�Z�]���Z���•�š���+���]�����v�Ÿ�r
�.�����������‰�}�š���v�Ÿ���o�o�Ç�������À���Œ�•�����]�u�‰�����š���}�v���}�v�����}�Œ���u�}�Œ�����Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�o�Ç���µ�v�����Œ�•���Œ�À���������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�������}�µ�Œ�•�����}�(���]�š�•��
�]�v�À���•�Ÿ�P���Ÿ�}�v�X

�&�z���î�ì�í�õ��
Actual

FY 2020 
Actual

FY 2021 
Actual

FY 2022 
Actual

FY 2023 
Actual

FY 2023 
Target

FY 2023 
Status

FY 2024 
Target

FY 2025 
Target

�E�l�� �E�l�� �E�l�� �î�ñ�9 �î�í�9 �E�l�� �E�l�� �E�l�� �E�l��

Note:�����•�����Æ�‰�o���]�v�������]�v���š�Z�����&�d�����^�š�Œ���š���P�]�����W�o���v�U���š�Z�������P���v���Ç���]�•���v�}�š�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç���•���«�v�P���š���Œ�P���š�•���(�}�Œ���š�Z�����u���š�Œ�]���•���]�v��
�K���i�����Ÿ�À�����î�X�ð�X

FY 2023 Highlights: �d�Z�]�•���u���š�Œ�]�����Œ�����}�P�v�]�Ì���•���š�Z���š���Z���Œ�u���š�}���µ�v�����Œ�•���Œ�À���������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�U���Á�Z�]�o�������Z���o�o���v�P�]�v�P���š�}���‹�µ���v�r
�Ÿ�(�Ç�U���]�•�����}�P�v�]�Ì�����o�������v�����•�]�P�v�]�.�����v�š�X���/�v���&�z���î�ì�î�ï�U���•�š���+���]�����v�Ÿ�.�����������o�]�l���o�Ç�������À���Œ�•�����]�u�‰�����š���}�v���}�v�����}�Œ���u�}�Œ�����Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�o�Ç��
�µ�v�����Œ�•���Œ�À���������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���]�v���(�}�µ�Œ���}�(���š�Z�����í�õ���(�µ�o�o�r�‰�Z���•�����]�v�À���•�Ÿ�P���Ÿ�}�v�•�����}�v���o�µ���������Á�]�š�Z�����v�����v�(�}�Œ�����u���v�š�������Ÿ�}�v�X�����•��
�š�Z�������}�u�u�]�•�•�]�}�v�����}�v�Ÿ�v�µ���•���š�}���Œ���.�v�����]�š�•���(�}���µ�•���}�v�����]�•�‰���Œ���š�����]�u�‰�����š���]�v���µ�v�����Œ�•���Œ�À���������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�U���š�Z�]�•���‰���Œ�����v�š���P����
�u���Ç���]�v���Œ�����•�����]�v���Ç�����Œ�•���š�}�����}�u���X





Annual Performance Report for FY 2023 and Annual Performance Plan for FYs 2024 and 202574

Strategic Goal 3 Metrics
FY 2021 
Actual

FY 2022 
Actual

FY 2023 
Actual

FY 2023 
Target

FY 2024 
Target

FY 2025 
Target

�K���i�����Ÿ�À�����ï�X�í
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Strategic Goal 3 Metrics
FY 2021 
Actual

FY 2022 
Actual

FY 2023 
Actual

FY 2023 
Target

FY 2024 
Target

FY 2025 
Target

�K���i�����Ÿ�À�����ï�X�ï

�D���š�Œ�]�����ï�X�ï�X�í���W���Œ�����v�š���P�����}�(���&�d�����/�d���•�Ç�•�š���u�•���Z�}�•�š������
�}�µ�š�•�]�������}�(���š�Z�����&�d���[�•�������š���������v�š���Œ�X

�E�l�� �õ�ì�X�ì�9 �õ�í�X�ð�9 �õ�ì�X�ì�9 �õ�ì�X�ì�9 �õ�ì�X�ì�9

�D���š�Œ�]�����ï�X�ï�X�î�����À���]�o�����]�o�]�š�Ç���}�(���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç��
�•�Ç�•�š���u�•�X

�õ�õ�X�õ�ð�9 �õ�õ�X�ò�ó�9 �õ�õ�X�ñ�î�9 �õ�õ�X�ñ�ì�9 �õ�õ�X�ñ�ì�9 �õ�õ�X�ñ�ì�9

�D���š�Œ�]�����ï�X�ï�X�ï�����v�v�µ���o���•���}�Œ�����}�v���š�Z�����&�d�������Ç�����Œ�•�����µ�Œ�]�š�Ç��
�/�v�����Æ�X

�ò���}�(���ô �ó���}�(���ô �ó���}�(���ô
�����•���o�]�v����

[new 
�/�v�����Æ�•

�ó���}�(���ô �ó���}�(���ô

�D���š�Œ�]�����ï�X�ï�X�ð���D�����š���‰�Œ�}�i�����š���u�]�o���•�š�}�v���•���(�}�Œ�������À���o�}�‰�]�v�P��
���v�����P���v���Ç�����u���]�o���Œ�����}�Œ���•���•���Z�����µ�o�������v�������•�•�}���]���š������
���u���]�o�������‰�š�µ�Œ�������v�����u���v���P���u���v�š���‰�Œ�}�����•�•�X

�E�l��

���u���]�o��
�Œ�����}�Œ���•��

�•���Z�����µ�o����
���v�����‰�}�o�]���Ç��

���Œ���L����

�^�µ���u�]�©������
email 

�Œ�����}�Œ���•��
�•���Z�����µ�o��

Submit email 
�Œ�����}�Œ���•��

�•���Z�����µ�o�����š�}��
�E���Z�����(�}�Œ��
���‰�‰�Œ�}�À���o

�/�u�‰�o���u���v�š��
Capstone 

email 
�Œ�����}�Œ���•��

�•���Z�����µ�o��

Complete 
���À���o�µ���Ÿ�}�v��

of FTC email 
management 

�‰�Œ�����Ÿ�����•

�D���š�Œ�]�����ï�X�ï�X�ñ���D�����š���‰�Œ�}�i�����š���u�]�o���•�š�}�v���•���(�}�Œ�������À���o�}�‰�]�v�P��
���v�����]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P�����v�����P���v���Ç���Á�]���������‰�‰�Œ�}�����Z���(�}�Œ��
�u���v���P�]�v�P�����}�v�š�Œ�}�o�o�������h�v���o���•�•�]�.�������/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���~���h�/�•�X

�E�l��
�&�]�v���o�]�Ì������

���h�/��
processes

�/�u�‰�o���u���v�š������
���h�/���u���Œ�l�]�v�P��
���v�����o���µ�v���Z������

training

�/�u�‰�o���u���v�š��
���h�/���u���Œ�l�]�v�P��
���v�����o���µ�v���Z��

training 
���P���v���Ç�r�Á�]����
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�K���i�����Ÿ�À�����ï�X�í�W���K�‰�Ÿ�u�]�Ì�����Œ���•�}�µ�Œ�������u���v���P���u���v�š�����v�����]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���X

�'�}���o���>���������Œ�W�����Æ�����µ�Ÿ�À�������]�Œ�����š�}�Œ�U���K�8�������}�(���š�Z�������Æ�����µ�Ÿ�À�������]�Œ�����š�}�Œ
�d�Z�������Œ�����Ÿ�}�v�U���u�}�����Œ�v�]�Ì���Ÿ�}�v�U�����v�����u���]�v�š���v���v�������}�(���‰�Z�Ç�•�]�����o�����v�����.�v���v���]���o���Œ���•�}�µ�Œ�����•�����v�����]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����v�}�š���}�v�o�Ç��
�‰�Œ�}�À�]�����•���(�}�Œ�������•���(���U���•�����µ�Œ���U�����v�������8���]���v�š���Á�}�Œ�l�‰�o�����������µ�š�����o�•�}���Z���o�‰�•���š�Z�������P���v���Ç�������Z�]���À�����]�š�•���u�]�•�•�]�}�v�����v�����Œ���•�‰�}�v����
�š�}�U�����v�������v�Ÿ���]�‰���š���U���(�µ�š�µ�Œ�����v�������•�X���d�Z���•�������+�}�Œ�š�•���•�‰���v���•���À���Œ���o���}�8�����•�����v�����(�µ�v���Ÿ�}�v�•�X��

�d�Z�����•���(���š�Ç�����v�����•�����µ�Œ�]�š�Ç���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l�(�}�Œ�������]�•���}�(���‰���Œ���u�}�µ�v�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�����U�����v�����š�Z�����&�d�����u�µ�•�š�����v�•�µ�Œ�����š�Z���š���u�]�•�•�]�}�v��
���•�•���v�Ÿ���o���Á�}�Œ�l�������v�����������}�u�‰�o���š�������]�v�����}�š�Z���v�}�Œ�u���o�����v���������À���Œ�•�������}�v���]�Ÿ�}�v�•�X���d�Z�����Á�}�Œ�l���]�v���š�Z�]�•�����Œ���������}�À���Œ�•�����u���Œ�r
�P���v���Ç���‰�Œ���‰���Œ�����v���•�•�U���•�‰�����������v���������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�����}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�U�����v�������o�]�u���š���������Ÿ�}�v���‰�o���v�v�]�v�P�����v�����u�]�Ÿ�P���Ÿ�}�v���š�Z���š���Á�]�o�o��
�o�]�u�]�š���š�Z�������P���v���Ç�[�•�����o�]�u���š�����]�u�‰�����š���Á�Z���Œ���À���Œ���‰�}�•�•�]���o���X��

�d�Z�����&�d���������o�]���À���•���]�v���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���������}�µ�v�š�����]�o�]�š�Ç�����v�����š�Œ���v�•�‰���Œ���v���Ç�U�����•���•�Z�}�Á�v���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���Œ���•�}�µ�Œ�������•�š���Á���Œ���•�Z�]�‰��
���v�����.�v���v���]���o���}�À���Œ�•�]�P�Z�š�X���d�Z�����Á�}�Œ�l���]�v���š�Z�]�•�����Œ���������}�À���Œ�•�������Á�]�������Œ���v�P�����}�(�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�������v�����}�‰���Œ���Ÿ�}�v���o�������Ÿ�À�]�Ÿ���•�U��
�•�µ���Z�����•���(�}�Œ�u�µ�o���Ÿ�v�P�����v�������Æ�����µ�Ÿ�v�P���š�Z�������P���v���Ç�����µ���P���š�U���u���v���P�]�v�P���‰�Œ�}���µ�Œ���u���v�š�•�U���]�v�š���Œ�v���o�����}�v�š�Œ�}�o�•�U���������}�µ�v�Ÿ�v�P��
�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�U�����µ���]�š���Œ���•�}�o�µ�Ÿ�}�v�U�����v�������v�•�µ�Œ�]�v�P�����}�u�‰�o�]���v�������Á�]�š�Z���.�v���v���]���o���u���v���P���u���v�š���o���Á�•�����v�����Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�•�X

Strategies 
�{* ���v�Z���v���������P���v���Ç���‰�Œ�}���µ�Œ���u���v�š�W���/�u�‰�Œ�}�À�����š�Z�������+�����Ÿ�À���v���•�•�����v�������8���]���v���Ç���}�(���‰�Œ�}���µ�Œ���u���v�š�r�Œ���o���š�������Á�}�Œ�l�U��

���•�‰�����]���o�o�Ç�����•���Œ���o���š���•���š�}�����Æ�‰���Œ�š���Á�]�š�v���•�•�����}�v�š�Œ�����š�•�U���Á�Z�]���Z�����Œ�������u�}�v�P���š�Z�����u�}�•�š���Ÿ�u�����•���v�•�]�Ÿ�À���X���^�š�Œ�]�À�����š�}��
�u���]�v�š���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�‰���Œ���o���À���o���}�(���•�š���+�����v�����Œ���•�}�µ�Œ�����•���š�}�����}�u�‰�o���š�����‰�Œ�}���µ�Œ���u���v�š�•���}�v���Ÿ�u���X�������À���o�}�‰���š�Z�����v�������•�•���Œ�Ç��
�‰�}�o�]���]���•�����v�����‰�Œ�}�������µ�Œ���•�����v���������Z���Œ���v�������š�}���š�Z�}�•�����‰�Œ�}�����•�•���•���š�Z���š�����v�•�µ�Œ�����‰�Œ�}�‰���Œ���}�À���Œ�•�]�P�Z�š�����v�����u���v���P���u���v�š��
�}�(�����}�v�š�Œ�����š�•�X���W�Œ�}�À�]�������������]�Ÿ�}�v���o���š�Œ���]�v�]�v�P���š�}�����P���v���Ç�����}�v�š�Œ�����Ÿ�v�P���K�8�����Œ�•�����v���������‹�µ�]�•�]�Ÿ�}�v���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���•�š���+���}�v���š�Z����
���P���v���Ç�[�•�����}�v�š�Œ�����š���Á�Œ�]�Ÿ�v�P���•�Ç�•�š���u�X

�{* Increase emergency and climate readiness:�����v�Z���v���������u���Œ�P���v���Ç�����v�������o�]�u���š�����Œ�������]�v���•�•�����v�����Œ���•�]�o�]���v�����U��
�]�v���o�µ���]�v�P���š�Z���������]�o�]�š�Ç���š�}�����v�Ÿ���]�‰���š���U���‰�Œ���‰���Œ�����(�}�Œ�U�����v�����������‰�š���š�}�����Z���v�P�]�v�P�����}�v���]�Ÿ�}�v�•�����v�����š�}���Á�]�š�Z�•�š���v���U���Œ���•�‰�}�v����
�š�}�U�����v�����Œ�����}�À���Œ���Œ���‰�]���o�Ç���(�Œ�}�u�����o�]�u���š�����Œ���o���š���������]�•�Œ�µ�‰�Ÿ�}�v�•�����Ç���µ�‰�����Ÿ�v�P���š�Z�����&�d���[�•���(�����]�o�]�š�Ç�����u���Œ�P���v���Ç���‰�o���v�•�����v����
�Œ���À�]���Á�]�v�P���]�š�•�����}�v�Ÿ�v�µ�]�š�Ç���}�(���K�‰���Œ���Ÿ�}�v�•���‰�o���v�����v�v�µ���o�o�Ç�X���h�‰�����š�������o�o�����u���Œ�P���v���Ç���‰�o���v�•���š�}���Œ���G�����š�����o�]�u���š�����]�u�‰�����š�•��
�]�v���•�‰�����]�.�����P���}�P�Œ���‰�Z�]�����o�}�����Ÿ�}�v�•���}�À���Œ���š�Z�����v���Æ�š���(�}�µ�Œ���Ç�����Œ�•�X��

�{* �/�u�‰�Œ�}�À�������À���]�o�����]�o�]�š�Ç���}�(�����P���v���Ç���.�v���v���]���o�������š���W���>���À���Œ���P�����K�Œ�����o�������µ�•�]�v���•�•���/�v�š���o�o�]�P���v�������~�K���/�•���Œ���‰�}�Œ�Ÿ�v�P���(�µ�v���r
�Ÿ�}�v�•���š�}�����Œ�����š�������v���������‰�o�}�Ç���š�}�}�o�•���•�µ���Z�����•���]�v�š���Œ�����Ÿ�À���������•�Z���}���Œ���•�U�����o���Œ�š�•�U�����v�����À�]�•�µ���o�����v���o�Ç�Ÿ���•���š�}�������À���v������
�u�}�Œ�����]�v�(�}�Œ�u���������v�����Ÿ�u���o�Ç���u���v���P���u���v�š���������]�•�]�}�v�•�U�����•�‰�����]���o�o�Ç���š�Z�}�•�����Œ���o���š�������š�}�����µ���P���š�����Æ�����µ�Ÿ�}�v�����v�����š�Z����
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FY 2023 Progress Update
�{* �^�����µ�Œ�]�š�Ç���l�����u���Œ�P���v���Ç���W�Œ���‰���Œ�����v���•�•

�{* �d�Z�����&�d�������}�u�‰�o���š�������š�Z���������P�o�����,�}�Œ�]�Ì�}�v�����}�v�Ÿ�v�µ�]�š�Ç���}�(���K�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�����Æ���Œ���]�•�������v���������À���o�}�‰���������v�����L���Œ�r�����Ÿ�}�v��
�Œ���‰�}�Œ�š���š�}���������Œ���•�•���]�����v�Ÿ�.�������]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�����Œ�����•�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�����š�Œ���]�v�]�v�P�X

�{* �d�Z�����&�d�����µ�‰�����š�������]�š�•���,�������‹�µ���Œ�š���Œ�•���K�����µ�‰���v�š�����u���Œ�P���v���Ç���W�o���v���š�}���������Œ���•�•���š�Z�����Z�Ç���Œ�]�����Á�}�Œ�l�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š��
���v�����š�}���]�u�‰�o���u���v�š���&���D���[�•�������•�š���‰�Œ�����Ÿ�������}�(�����v�����o�o�r�Z���Ì���Œ���•�����u���Œ�P���v���Ç���u���v���P���u���v�š�����‰�‰�Œ�}�����Z�U���]�v���o�µ���]�v�P��
�o�]�l���o�Ç�����o�]�u���š���r�Œ���o���š�������]�u�‰�����š�•�X���d�Z�����&�d�������}�v���µ���š�������•�����µ�Œ�]�š�Ç�����•�•���•�•�u���v�š�•���}�(���š�Z�Œ�������Œ���P�]�}�v���o���}�8�����•���š�}��
���À���o�µ���š�������Z���v�P�]�v�P�����}�v���]�Ÿ�}�v�•�����v�����]�����v�Ÿ�(�Ç�����Œ�����•���Œ���‹�µ�]�Œ�]�v�P�����‰�‰�Œ�}�À���u���v�š�����v�����š�}���Œ�����}�u�u���v�����v���Æ�š���•�š���‰�•��
�š�}�����v�•�µ�Œ�����•���(���š�Ç���}�(���&�d�����Œ���P�]�}�v���o���•�š���+�X

�{* �d�Z�����&�d�����]�v�•�š���o�o�������������P�]�v�P���•�š���Ÿ�}�v�•���]�v�����o�o���Œ���P�]�}�v���o���}�8�����•���š�}�����v�•�µ�Œ�����‰�Œ�}�‰���Œ���������P�]�v�P���}�(�����o�o�����u�‰�o�}�Ç�����•��
�Œ���P���Œ���o���•�•���}�(���o�}�����Ÿ�}�v�X

�{* �&�����]�o�]�Ÿ���•
�{* �d�Z�����&�d�����o�����•�������]�š�•���.�Œ�•�š�����o�����š�Œ�]�����À���Z�]���o�������v�����]�v�•�š���o�o���������v�����o�����š�Œ�]�����Œ�����Z���Œ�P�]�v�P���•�š���Ÿ�}�v���]�v���]�š�•���Z�������‹�µ���Œ�š���Œ�•��

���µ�]�o���]�v�P�X

�{* �d�Z�����&�d�������Æ�‰���v���������]�š�•�����]�l�����Œ�}�}�u���š�}���������}�u�u�}�����š�������r���]�l���•�����v�������]�l���•���š�Z���š���v���������š�}���������•�š�}�Œ�������Z�}�Œ�]�Ì�}�v�š���o�o�Ç��
�š�}���������}�u�u�}�����š�����•�š���+���Á�]�š�Z���•�‰�����]���o���v�������•�X

�{* ���}�u�‰�o���š�������P���š�Z���Œ�]�v�P���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•���(�}�Œ���]�š�•���D�]���Œ�}���W�Œ�}�P�Œ���u���}�(���Z���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�����v�����•�µ���u�]�©�������š�Z���u���š�}��
�'���v���Œ���o���^���Œ�À�]�����•�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�����•���š�Z�����v���Æ�š���•�š���‰���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•���š�}���‰�Œ�}���µ�Œ�����v���Á���•�‰���������š�}���Œ���‰�o���������š�Z����
�&�d���[�•���•���š���o�o�]�š�������µ�]�o���]�v�P���]�v���t���•�Z�]�v�P�š�}�v�����X���X

�{* Finance
�{* �d�Z�����&�d���[�•�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•�����Z�]�•�l���D���v���P���u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�����}�v�Ÿ�v�µ���•���š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z���š���]�v�š���Œ�v���o�����}�v�š�Œ�}�o�•�����Œ���������Z�]���À�r
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�{* �W�µ�Œ�•�µ���������Œ�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���š�}���š�Z�����v���Á���&�����r���r�/�d���•�š���v�����Œ�����(�}�Œ�����}�v�š�Œ�����Ÿ�v�P���}�8�����Œ�•���Œ���‹�µ�]�Œ�������š�}���•�]�P�v���(�µ�š�µ�Œ�����/�d��
contracts.

�{* �W�µ�Œ�•�µ�����P�Œ�����š���Œ���µ�•�����}�(���K���/���.�v���v���]���o�������•�Z���}���Œ���•�U���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���š�}�����•�•�]�•�š�������‹�µ�]�•�]�Ÿ�}�v�•���]�v���š�Œ�����l�]�v�P���W�Œ�}���µ�Œ���u���v�š��
�����Ÿ�}�v���>���������d�]�u�����~�W���>�d�•�����v�����}�š�Z���Œ�����}�v�š�Œ�����Ÿ�v�P���u���š�Œ�]���•�X

�{* ���}�v�Ÿ�v�µ�����š�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����+�}�Œ�š�•���š�}���u�}�v�]�š�}�Œ�����v�����µ�‰�����š�����š�Z�������P���v���Ç���Œ�]�•�l���‰�Œ�}�.�o�������v�����Œ�]�•�l���Œ���P�]�•�š���Œ�•���š�}���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š��
���v�����Z���o�‰�����P���v���Ç���o���������Œ�•�Z�]�‰���u���v���P�����š�Z�����u�}�•�š���•�]�P�v�]�.�����v�š���Œ�]�•�l�•�����v�������v���o�Ç�Ì�������Œ�����•���}�(�����}�v�����Œ�v���š�Z���š���u���Ç��
���o���À���š�����š�}�������•�]�P�v�]�.�����v�š���Œ�]�•�l���]�v���š�Z�����(�µ�š�µ�Œ���X

Performance Metrics 
�D���š�Œ�]�����ï�X�í�X�í�W�����µ���]�š���}�‰�]�v�]�}�v���(�Œ�}�u���š�Z�������P���v���Ç�[�•���]�v�����‰���v�����v�š���.�v���v���]���o���•�š���š���u���v�š�����µ���]�š�}�Œ�•�X
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�D���š�Œ�]�����ï�X�í�X�ï�W���W���Œ�����v�š���P�����}�(�����}�v�š�Œ�����š�����}�o�o���Œ�•�����Á���Œ���������š�}���•�u���o�o�����]�•�����À���v�š���P���������µ�•�]�v���•�•���•�X
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�K���i�����Ÿ�À�����ï�X�î�W�����µ�o�Ÿ�À���š���������Z�]�P�Z�r�‰���Œ�(�}�Œ�u�]�v�P�U�����]�À���Œ�•���U���]�v���o�µ�•�]�À���U�����v�������v�P���P�������Á�}�Œ�l�(�}�Œ�����X

�'�}���o���>���������Œ�•�W�����Æ�����µ�Ÿ�À�������]�Œ�����š�}�Œ�U���K�8�������}�(���š�Z�������Æ�����µ�Ÿ�À�������]�Œ�����š�}�Œ�V�����]�Œ�����š�}�Œ�U���K�8�������}�(���t�}�Œ�l�‰�o���������/�v���o�µ�•�]�À�]�š�Ç��
���v�����K�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç�V�����]�Œ�����š�}�Œ�U�����µ�Œ�����µ���}�(�����}�v�•�µ�u���Œ���W�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�V�����]�Œ�����š�}�Œ�U�����µ�Œ�����µ���}�(�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�V�����]�Œ�����š�}�Œ�U��
���µ�Œ�����µ���}�(�������}�v�}�u�]���•�V���'���v���Œ���o�����}�µ�v�•���o�U���K�8�������}�(���š�Z�����'���v���Œ���o�����}�µ�v�•���o
�d�Z�����&�d���[�•���Á�}�Œ�l�(�}�Œ�������]�•���]�š�•���P�Œ�����š���•�š�����•�•���š�X���d�Z�����&�d�����Á�]�o�o���(�}���µ�•���}�v���Œ�����Œ�µ�]�Ÿ�v�P�U�������À���o�}�‰�]�v�P�U���u�}�Ÿ�À���Ÿ�v�P�U�����v�����Œ���š���]�v�]�v�P��
�����Z�]�P�Z�r�‰���Œ�(�}�Œ�u�]�v�P�U�����]�À���Œ�•���U���]�v���o�µ�•�]�À���U�����v�������v�P���P�������Á�}�Œ�l�(�}�Œ���������•���š�Z�����&�d���������À���v�����•���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����X��
�,���À�]�v�P�������Á�}�Œ�l�(�}�Œ�������š�Z���š���o�}�}�l�•���o�]�l���U�����v�������Œ���Á�•���(�Œ�}�u�U���š�Z�����‰�µ���o�]�����]�š���‰�Œ�}�š�����š�•���•�š�Œ���v�P�š�Z���v�•���š�Z�����&�d���[�•�������]�o�]�š�Ç���š�}���u�����š��
its mission. 

���}�v�Ÿ�v�µ�}�µ�•���o�����Œ�v�]�v�P���]�•�������(�}�µ�v�����Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����&�d���[�•���š�Œ���]�v�]�v�P�����+�}�Œ�š�•�X���&�d�����•�š���+���v�������•���š�}�����������Á���Œ�����}�(���v���Á�������À���o�}�‰�r
�u���v�š�•���]�v���š�Z�����u���Œ�l���š�‰�o�����������v�������������P�]�o�������v�}�µ�P�Z���š�}�������i�µ�•�š���š�}�����Z���v�P�]�v�P�������À���o�}�‰�u���v�š�•�X�������(�}���µ�•���}�v���š�Œ���]�v�]�v�P�U���]�v���o�µ���r
�]�v�P�����Œ�}�•�•�r�š�Œ���]�v�]�v�P���•�š���+���}�v�����}�š�Z�����}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�����v�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v���]�•�•�µ���•�U���Á�]�o�o�����v�•�µ�Œ�����š�Z�����&�d�����]�•���Œ�������Ç���š�}��
�������}�u�‰�o�]�•�Z���]�š�•�����µ���o���u�]�•�•�]�}�v�X��

�d�Z�]�•���}���i�����Ÿ�À�������o�•�}�������‰�š�µ�Œ���•�����+�}�Œ�š�•���š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z���š�����o�o���Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�������}�u�‰���Ÿ�v�P���}�v�������(���]�Œ�����v�����o���À���o���‰�o���Ç�]�v�P���.���o�������v����
�š�Z���š�����o�o���Z���À�����š�Z�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}�������Z�]���À�����š�Z���]�Œ���µ�š�u�}�•�š���‰�}�š���v�Ÿ���o�X

Strategies
�{* Streamline and expedite hiring procedures:���&�d�����o�}�}�l�•���š�}���•�š�Œ�����u�o�]�v�������v�����]�v���Œ�����•�����]�š�•���Z�]�Œ�]�v�P�������‰�����]�o�]�š�Ç��

���Ç���}�v���}���Œ���]�v�P���������]�Ÿ�}�v���o���Z�µ�u���v���Œ���•�}�µ�Œ�����•���‰���Œ�•�}�v�v���o�U���]�����v�Ÿ�(�Ç�]�v�P�����v�������v���}�µ�Œ���P�]�v�P���µ�•�����}�(���•�‰�����]���o���Z�]�Œ�]�v�P��
���µ�š�Z�}�Œ�]�Ÿ���•���Á�Z���v���‰�}�•�•�]���o���U���•�š�Œ�����u�o�]�v�]�v�P���]�v�š���Œ�v���o���‰�Œ�}�����•�•���•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����µ�š�}�u���Ÿ�}�v�U�����v�����Á�}�Œ�l�]�v�P���š�}�����v�•�µ�Œ�����&�d����
�u�}�����o�•���K�W�D�[�•���Z�]�Œ�]�v�P���Ÿ�u���o�]�v���X

�{* �/�u�‰�Œ�}�À�����Œ�����Œ�µ�]�š�u���v�š�W�����Æ�‰�o�}�Œ�����µ�•�����}�(�����Æ�‰���v���������Á�}�Œ�l�‰�o���������G���Æ�]���]�o�]�Ÿ���•���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�����Œ�����Œ�µ�]�š�u���v�š�X�����Æ�‰���v����
�Z�]�Œ�]�v�P�����š���Œ���P�]�}�v���o���}�8�����•�X���W�o�������������•�š�Œ�}�v�P���Œ�����u�‰�Z���•�]�•���}�v���š���Œ�P���š�������Œ�����Œ�µ�]�š�u���v�š�����+�}�Œ�š�•���š�}�����Æ�‰���v�������‰�‰�o�]�����v�š��
�‰�}�}�o�•�X���/�v���Œ�����•�����š�Z�����&�d���[�•���‰�Œ���•���v���������š���i�}�����(���]�Œ�•�����v�����}�š�Z���Œ�����À���v�š�•�������•�]�P�v�������(�}�Œ���•�‰�����]�.�����i�}�����•�����l���Œ�•���~���X�P�X�U��
�Œ�����]���o���u�]�v�}�Œ�]�Ÿ���•�U���À���š���Œ���v�•�U���‰���Œ�•�}�v�•���(�Œ�}�u���Œ�µ�Œ���o�����}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�U���‰���Œ�•�}�v�•���Á�]�š�Z�����]�•�����]�o�]�Ÿ���•�U���u���u�����Œ�•���}�(���š�Z����
�>�'���d�Y�/���=�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�U���Á�}�u���v�����©�}�Œ�v���Ç�•�U�����v�����o���Á���•�š�µ�����v�š�•�U�����š���X�•�X

�{* ���Æ�‰���v�����•�š���+���•�l�]�o�o�•���š�•�W���/�v���������]�Ÿ�}�v���š�}�����©�}�Œ�v���Ç�•�����v���������}�v�}�u�]�•�š�•�U���š�Z�����&�d�����•�����l�•���š�}���Z�]�Œ�����š�����Z�v�}�o�}�P�]�•�š�•�U�������š����
���v���o�Ç�•�š�•�U���.�v���v���]���o�����v���o�Ç�•�š�•�U�����µ�•�]�v���•�•�����v���o�Ç�•�š�•�U�����Z�]�o�����‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�•�š�•�U���Ç�}�µ�š�Z�������À���o�}�‰�u���v�š�����Æ�‰���Œ�š�•�U�����]�o�]�v�P�µ���o��
���v�����u�µ�o�Ÿ�o�]�v�P�µ���o���•�š���+�U�����v�������Æ�‰���Œ�š�•���(�Œ�}�u���}�š�Z���Œ���}�µ�š�•�]���������]�•���]�‰�o�]�v���•�X���d�Z�]�•���Á�]�o�o�����o�o�}�Á���š�Z�������P���v���Ç���š�}�����µ�]�o�����}�v��
���Æ�]�•�Ÿ�v�P���š���o���v�š�����v�����‰�}�•�]�Ÿ�}�v���š�Z�����&�d�����š�}�����v���o�Ç�Ì�������}�v���µ���š�U�����•�•���•�•���Z���Œ�u�•�����v�����Œ���u�����]���•�U�����v�����‰�µ�Œ�•�µ�����u���Œ�l���š��
�•�š�µ���]���•���Á�]�š�Z�����v���]�v�š���Œ���]�•���]�‰�o�]�v���Œ�Ç�����‰�‰�Œ�}�����Z�X

�{* ���Œ�}�•�•�r�š�Œ���]�v���•�š���+���š�}�������À���o�}�‰�������u�}�Œ�����G���Æ�]���o�����Á�}�Œ�l�(�}�Œ�����W���/�v���Œ�����•�������P���v���Ç�����P�]�o�]�š�Ç�����v�����G���Æ�]���]�o�]�š�Ç�����Ç���š�Œ���]�v�]�v�P��
�•�š���+���]�v�����}�š�Z���u�]�•�•�]�}�v�����Œ�����•���~���}�v�•�µ�u���Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�����v�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�•�X���W�Œ�}�À�]�����������µ�����Ÿ�}�v�����v�����š�Œ���]�v�]�v�P���}�‰�‰�}�Œ�r
�š�µ�v�]�Ÿ���•���š�Z���š���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�Z�����&�d�����Á�}�Œ�l�(�}�Œ�����[�•���À���Œ�]�����������u�}�P�Œ���‰�Z�]�����������l�P�Œ�}�µ�v���•�U�����Æ�‰���Œ�]���v�����•�U�����v�����‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���•��
���š�����o�o���o���À���o�•�����v�����}�����µ�‰���Ÿ�}�v�•�X

�{* Support performance management and accountability:���^�µ�‰�‰�}�Œ�š�����v�����P���v���Ç�r�Á�]�������‰���Œ�(�}�Œ�u���v���������µ�o�š�µ�Œ�����š�Z���š��
�(�}���µ�•���•���}�v���]�v���]�À�]���µ���o�����v�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o���������}�µ�v�š�����]�o�]�š�Ç���Á�Z�]�o�����u�����Ÿ�v�P�����•�š�����o�]�•�Z���������P���v���Ç���P�}���o�•�X���Z���]�v�(�}�Œ������
�š�Z�����&�d���[�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���Ÿ�����‰�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ���•�����v�����}���i�����Ÿ�À���•���µ�•�]�v�P�������•�Ç�•�š���u���P�}�À���Œ�v�]�v�P���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������u���v���P���u���v�š�X��
�W�Œ�}�À�]�������}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•���(�}�Œ�����u�‰�o�}�Ç�������Œ�����}�P�v�]�Ÿ�}�v���š�Z���š���Œ���]�v�(�}�Œ�������&�d�����À���o�µ���•�����v�������µ�o�š�µ�Œ�����Á�Z�]�o�����]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P��
���v�P���P���u���v�š�����v�����‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�]�š�Ç�X

�{* �����À���o�}�‰���o���������Œ�•�W���Z�����Œ�µ�]�š�����v���������À���o�}�‰���•�š�Œ���š���P�]�������v�����(�}�Œ�Á���Œ���r�š�Z�]�v�l�]�v�P���o���������Œ�•���Á�Z�}�����Œ�������P�]�o���U���u�}�Ÿ�À���š�����U�����v����
�l�v�}�Á�o�����P�������o�������v�����Á�Z�}�������v���‰�}�•�]�Ÿ�}�v���š�Z�����&�d�����(�}�Œ���•�µ�������•�•�X���^�š�Œ���v�P�š�Z���v���o���������Œ�•�Z�]�‰���]�v�������Á���Ç���š�Z���š�����u���Œ�������•��
���v�����P���v���Ç�r�Á�]���������‰�‰�Œ�}�����Z���š�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�v�P���������]�À���Œ�•���U���]�v���o�µ�•�]�À���U�����v�������‹�µ�]�š�����o�����Á�}�Œ�l�(�}�Œ�����X���^�µ�‰�‰�}�Œ�š�����µ�Œ�Œ���v�š�����v����
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���Æ�š���Œ�v���o���&�����š�}�Œ�•�����v�����Z�]�•�l�•��
�{* ���µ�Œ�Œ���v�š���i�}�����u���Œ�l���š���]�u�‰�����š�•

�{* ���^�š�Œ�}�v�P���i�}�����u���Œ�l���š�•���Z���À�����o�������š���o���v�š�������•�š���+���š�}���•�����l���u�}�Œ�����o�µ���Œ���Ÿ�À�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�����š���Z�]�P�Z���Œ�r�‰���Ç�]�v�P�����P���v�r
���]���•���}�Œ���]�v���š�Z�����‰�Œ�]�À���š�����•�����š�}�Œ�X

�{* ��
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�{* �d�Œ���]�v�]�v�P�����v�������u�‰�o�}�Ç�����������À���o�}�‰�u���v�š
�{* ���d�Z�����&�d�����]�•���(�}���µ�•�]�v�P���}�v���o�����Œ�v�]�v�P���u�}�����Œ�v�]�Ì���Ÿ�}�v�����v�����•�Ç�•�š���u�•���}�‰�Ÿ�u�]�Ì���Ÿ�}�v�•���•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�v�P�����u�‰�o�}�Ç�����[�•��

�‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�������À���o�}�‰�u���v�š���v�������•�����v�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o���u���v�����š�������Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�X���^�‰�����]�.�����o�o�Ç�U���]�v���&�z�î�ï�U���š�Z����
�o�����Œ�v�]�v�P���u���v���P���u���v�š���•�Ç�•�š���u�����d�Œ���]�v�î���µ�v�����Œ�Á���v�š�������•�]�P�v�]�.�����v�š���µ�‰�P�Œ���������š�}���‰�Œ�}�À�]�������]�u�‰�Œ�}�À�������•���Œ�À�]�����•��
�š�}���o�����Œ�v���Œ�•�����v�����µ�‰�����š�����š�����Z�v�]�����o���‰�Œ�}�����•�•���•�����v�����‰�Œ�}�������µ�Œ���•�X���>�����Œ�v�]�v�P�����}�v�š���v�š���Á���•���µ�‰�P�Œ�����������š�}���š�Z����
�W���Œ���]�‰�]�}���‰�o���ž�}�Œ�u���‰�Œ�}�À�]���]�v�P���������]�Ÿ�}�v���o�����}�v�š���v�š���(�}�Œ�����o�o���š�}�‰�]�������Œ�����•�U���]�v���o�µ���]�v�P�������À���v���������o���������Œ�•�Z�]�‰���š�}�‰�]���•�U��
���v���������/�������}�v�š���v�š�X���^���À���Œ���o���&�d�����]�v�š���Œ�v���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�•���Á���Œ���������•�]�P�v�����U�������À���o�}�‰�����U�����v�����]�u�‰�o���u���v�š���������v�������v��
���Æ�����µ�Ÿ�À�����>���������Œ�•�Z�]�‰�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u���Á���•���o���µ�v���Z�������]�v���&�z�î�ï���Á�]�š�Z���š�Á�}�����}�Z�}�Œ�š�•�����v�����ñ�ì�����Æ�����µ�Ÿ�À���•��
���}�u�‰�o���Ÿ�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�X

�&�z���î�ì�î�ð���E���Æ�š���^�š���‰�•�����v�����&�µ�š�µ�Œ���������Ÿ�}�v�•���š�}���D�����š���^�š�Œ���š���P�]�����K���i�����Ÿ�À��
�{* ���/�v�]�Ÿ���š�������+�}�Œ�š�•���š�}�����•�š�����o�]�•�Z�����v�����P���v���Ç�r�Á�]�������Á�}�Œ�l�(�}�Œ�������‰�o���v���š�Z���š���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�•���•�µ�������•�•�]�}�v���‰�o���v�v�]�v�P���Á�]�š�Z�]�v���,���D�K��

���v�����}�š�Z���Œ���&�d�������µ�Œ�����µ�•�����v�����K�8�����•�X

�{* ���/�v�š���P�Œ���š�������v���,�Z���^���Œ�À�]�����������v�š���Œ���Á�]�š�Z�����Æ�]�•�Ÿ�v�P���&�d�����^���Œ�À�]�������E�}�Á���‰�o���ž�}�Œ�u�X���d�Z�]�•���Á�]�o�o�����v�����o�����&�d�����•�š���+���š�}���]�v�]�Ÿ���š����
�,�����•���Œ�À�]�������Œ���‹�µ���•�š�•�����v�����Œ���•�����Œ���Z�����v�•�Á���Œ�•���š�}���(�Œ���‹�µ���v�š�o�Ç�����•�l�������‹�µ���•�Ÿ�}�v�•���}�v���š�Z�����•���u�����‰�o���ž�}�Œ�u���µ�•�������(�}�Œ��
�š�����Z�v�]�����o���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���Œ���‹�µ���•�š�•�����v�����‹�µ���Œ�]���•�X

�{* ���h�•�����D�]���Œ�}�•�}�L���W�}�Á���Œ�����µ�•�]�v���•�•���/�v�š���o�o�]�P���v���������v�����}�š�Z���Œ�������š�������v���o�Ç�•�]�•���š�}�}�o�•���š�}�����Œ�����š�������Ç�v���u�]�����Œ���‰�}�Œ�š�•���š�}��
�]�v�(�}�Œ�u���š�Z�������P���v���Ç�[�•���Á�}�Œ�l�(�}�Œ�������‰�o���v�v�]�v�P�����v�����������]�•�]�}�v�r�u���l�]�v�P���‰�Œ�}�����•�•���•�X

�{* ���/�u�‰�Œ�}�À�����š�Z�����]�v�š���P�Œ�]�š�Ç���}�(���Z�µ�u���v�������‰�]�š���o�������š�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z���‰���Œ�]�}���]�����Œ���À�]���Á�•���š�}���‰�Œ�}�À�]�������Œ���o�]�����o���U���������µ�Œ���š���U�������š���r
���Œ�]�À���v���]�v�•�]�P�Z�š�•���š�}���š�Z�����&�d���[�•���o���������Œ�•�Z�]�‰���š�����u�X

�{* ���W���Œ�š�v���Œ���Á�]�š�Z���Z�]�Œ�]�v�P���u���v���P���Œ�•���š�}�������‰�o�}�Ç���Œ�����Œ�µ�]�š�u���v�š�����v�����}�µ�š�Œ�������Z���•�š�Œ���š���P�]���•���š�}�����©�Œ�����š���������]�À���Œ�•�����Á�}�Œ�l�(�}�Œ�����U��
�]�v���o�µ���]�v�P���µ�•�]�v�P���š�Z�����^���Z�����µ�o���������Z�]�Œ�]�v�P�����µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç���š�}���]�v���Œ�����•�����š�Z�����Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v���Œ���š�����}�(���‰���}�‰�o�����Á�]�š�Z�����]�•�����]�o�]�r
�Ÿ���•�����v�����µ�•�]�v�P���s���š���Œ���v�[�•���Z�����Œ�µ�]�š�u���v�š�����‰�‰�}�]�v�š�u���v�š�����v�����}�š�Z���Œ���Z�]�Œ�]�v�P�����µ�š�Z�}�Œ�]�Ÿ���•���š�}���]�v���Œ�����•�����š�Z�����Œ���‰�Œ���•���v�š���r
�Ÿ�}�v���}�(���À���š���Œ���v�•�����š���š�Z�������P���v���Ç���š�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����]�À���Œ�•�]�š�Ç�����v�������v���}�µ�Œ���P�����]�v���o�µ�•�]�}�v�X

�{* ���W�Œ�}�u�}�š�������v�������Æ�‰���v�����š�Z�����µ�•�����}�(���(�������Œ���o�����}�u�‰���v�•���Ÿ�}�v���G���Æ�]���]�o�]�Ÿ���•���•�µ���Z�����•���Œ�����Œ�µ�]�š�u���v�š�U���Œ���š���v�Ÿ�}�v�����v�����Œ���o�}�r
�����Ÿ�}�v���]�v�����v�Ÿ�À���•�V���•�µ�‰���Œ�]�}�Œ���‹�µ���o�]�.�����Ÿ�}�v�•�l�•�‰�����]���o���v�������•���‰���Ç���•���«�v�P�V�����v�����•�š�µ�����v�š���o�}���v���Œ���‰���Ç�u���v�š�•�����•���Á���o�o�����•��
�}�š�Z���Œ���Z�µ�u���v���Œ���•�}�µ�Œ�����•���G���Æ�]���]�o�]�Ÿ���•���•�µ���Z�����•���š���o���Á�}�Œ�l�U���Œ�����•�}�v�����o�����������}�u�u�}�����Ÿ�}�v�U�����v�����Á���o�o�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�•��
�š�Z���š���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����u�‰�o�}�Ç�������Œ���š���v�Ÿ�}�v�����v�����Œ�����Œ�µ�]�š�u���v�š�X

�{* ���W�Œ�}�À�]�������v���Á���u���v���P���Œ�•���Á�]�š�Z���š�Z�����š�Œ���]�v�]�v�P�U���•�l�]�o�o�•�U�����v�����Œ���•�}�µ�Œ�����•���š�}���‰�Œ�}�����•�•���Œ�����•�}�v�����o�����������}�u�u�}�����Ÿ�}�v��
�Œ���‹�µ���•�š�•�����}�Œ�Œ�����š�o�Ç�����v�����(�}�•�š���Œ�����v���]�v���o�µ�•�]�À�������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�X��

�{* ���h�‰�����š�����]�v�š���Œ�v���o���^�š���v�����Œ�����K�‰���Œ���Ÿ�v�P���W�Œ�}�������µ�Œ���•���š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z�����•�š���°�•�à�À����0
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Performance Metrics 
�D���š�Œ�]�����ï�X�î�X�í�W�����v�v�µ���o���•���}�Œ�����}�v���š�Z�����&���s�^�����u�‰�o�}�Ç���������v�P���P���u���v�š���/�v�����Æ

�d�Z�]�•���u���š�Œ�]�����š�Œ�����l�•���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���������v�P���P���u���v�š���/�v�����Æ���}�(���š�Z�����&�������Œ���o�����u�‰�o�}�Ç�������s�]���Á�‰�}�]�v�š���^�µ�Œ�À���Ç���~�&���s�^�•�U�����v��
���v�v�µ���o���•�µ�Œ�À���Ç���}�(���(�������Œ���o�����u�‰�o�}�Ç�����•�����}�v���µ���š���������Ç���š�Z�����K�8�������}�(���W���Œ�•�}�v�v���o���D���v���P���u���v�š���~�K�W�D�•�X���d�Z�����]�v�����Æ��
�P���µ�P���•���š�Z�������Æ�š���v�š���š�}���Á�Z�]���Z�����u�‰�o�}�Ç�����•�������o�]���À�����š�Z���š���u���v���P���u���v�š���o�]�•�š���v�•�����v�����‰�Œ�}�À�]�����•���u�����v�]�v�P�(�µ�o���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����v����
�(�������������l���]�v���À���Œ�]�}�µ�•�����Œ�����•���š�Z���š�����•�•�]�•�š���•�š���+���]�v���•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�v�P���š�Z�����}�À���Œ���o�o���u�]�•�•�]�}�v���}�(���š�Z�������P���v���Ç�X���d�Z�����]�v�����Æ���]�•�������•�������}�v��
�&���s�^���‹�µ���•�Ÿ�}�v�•���š�Z���š�����•�•���•�•���š�Z�Œ�������•�µ���r�(�����š�}�Œ�•�W���‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v�•���}�(�����P���v���Ç���o���������Œ�•�Z�]�‰�U���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�������š�Á�����v���Á�}�Œ�l���Œ�•��
���v�����•�µ�‰���Œ�À�]�•�}�Œ�•�U�����v�����(�����o�]�v�P�•���}�(���u�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v�����v�������}�u�‰���š���v���Ç�X

�&�z���î�ì�í�õ��
Actual

FY 2020 
Actual

FY 2021 
Actual

FY 2022 
Actual

FY 2023 
Actual

FY 2023 
Target

FY 2023 
Status

FY 2024 
Target

FY 2025 
Target

�ô�ð�9 �ô�õ�9 �ò�ì�9 �ò�î�9 �ò�ô�9

���Æ����������
�P�}�À���Œ�v�u���v�š�r
�Á�]���������À���Œ���P�� 

�~�ò�ð�9�•��

���Æ������������
���Æ����������

�P�}�À���Œ�v�u���v�š�r
�Á�]���������À���Œ���P��

���Æ����������
�P�}�À���Œ�v�u���v�š�r
�Á�]���������À���Œ���P��

FY 2023 Highlights: �d�Z�����&�d���[�•�����u�‰�o�}�Ç���������v�P���P���u���v�š���/�v�����Æ���•���}�Œ�����Œ�}�•�����ñ���‰�}�]�v�š�•���š�}���ó�õ�9�U���Á�Z�]���Z���]�•�������}�À�����š�Z����
�P�}�À���Œ�v�u���v�š�r�Á�]���������À���Œ���P�����}�(���ó�î�9�����v�����š�Z�����u�����]�µ�u�r�•�]�Ì�������P���v���Ç�����À���Œ���P�����}�(���ó�ò�9�X

�D���š�Œ�]�����ï�X�î�X�î�W�����v�v�µ���o���•���}�Œ�����}�v���š�Z�����&���s�^���'�o�}�����o���^���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v���/�v�����Æ

�d�Z�]�•���u���š�Œ�]�����š�Œ�����l�•���š�Z�����&���s�^���'�o�}�����o���^���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v���/�v�����Æ�X���D�����•�µ�Œ�]�v�P���š�Z�����}�À���Œ���o�o���i�}�����•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v���}�(���&�d�������u�‰�o�}�Ç�����•��
�‰�Œ�}�À�]�����•���u���v���P���Œ�•���Á�]�š�Z���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���Œ���P���Œ���]�v�P�����u�‰�o�}�Ç�����•�[���P���v���Œ���o���•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���š�Z���]�Œ���}�Œ�P���v�]�Ì���r
�Ÿ�}�v�����v�����š�Z�����Á�}�Œ�l���š�Z���Ç�����}�X���K�À���Œ���o�o���i�}�����•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v���]�•�����o�}�•���o�Ç�����}�Œ�Œ���o���š�������Á�]�š�Z�����u�‰�o�}�Ç�������Œ���š���v�Ÿ�}�v�X

�&�z���î�ì�í�õ��
Actual

FY 2020 
Actual

FY 2021 
Actual

FY 2022 
Actual

FY 2023 
Actual

FY 2023 
Target

FY 2023 
Status

FY 2024 
Target

FY 2025 
Target

�ô�ð�9 �ô�ó�9 �ó�ð�9 �ó�ð�9 �ó�õ�9

���Æ����������
�P�}�À���Œ�v�u���v�š�r
�Á�]���������À���Œ���P����

�~�ó�î�9�•

���Æ������������
���Æ����������

�P�}�À���Œ�v�u���v�š�r
�Á�]���������À���Œ���P��

���Æ����������
�P�}�À���Œ�v�u���v�š�r
�Á�]���������À���Œ���P��

FY 2023 Highlights: �d�Z�����&�d���[�•���'�o�}�����o���^���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v���/�v�����Æ���•���}�Œ�����Œ�}�•�����ò���‰�}�]�v�š�•���š�}���ò�ô�9�U���Á�Z�]���Z���]�•�������}�À�����š�Z�����P�}�À���Œ�v�r
�u���v�š�r�Á�]���������À���Œ���P�����}�(���ò�ð�9�U�����µ�š�������o�}�Á���š�Z�����u�����]�µ�u�r�•�]�Ì�������P���v���Ç�����À���Œ���P�����}�(���ó�ì�9�X

�D���š�Œ�]�����ï�X�î�X�ï�W�����v�v�µ���o���•���}�Œ�����}�v���š�Z�����&�d�������]�À���Œ�•�]�š�Ç�����v�����/�v���o�µ�•�]�}�v���/�v�����Æ�X

�d�Z�]�•���u���š�Œ�]�����š�Œ�����l�•���š�Z�������]�À���Œ�•�]�š�Ç�U�����‹�µ�]�š�Ç�U���/�v���o�µ�•�]�}�v�U�����v�������������•�•�]���]�o�]�š�Ç���~�����/���•���/�v�����Æ���}�(���š�Z�����&�������Œ���o�����u�‰�o�}�Ç������
�s�]���Á�‰�}�]�v�š���^�µ�Œ�À���Ç���~�&���s�^�•�X���d�Z�]�•���v���Á���]�v�����Æ���Á���•�����•�š�����o�]�•�Z���������Ç���K�W�D���]�v���î�ì�î�î���š�}���u�����•�µ�Œ�������]�À���Œ�•�]�š�Ç�U�����‹�µ�]�š�Ç�U���]�v���o�µ�r
�•�]�}�v�U�����v�������������•�•�]���]�o�]�š�Ç���]�v���š�Z�����Á�}�Œ�l�(�}�Œ�����X

�&�z���î�ì�í�õ��
Actual

FY 2020 
Actual

FY 2021 
Actual

FY 2022 
Actual

FY 2023 
Actual

FY 2023 
Target

FY 2023 
Status

FY 2024 
Target

FY 2025 
Target

�E�l�� �E�l�� �E�l�� �ô�ñ�9 �ô�ó�9

���Æ����������
�P�}�À���Œ�v�u���v�š�r
�Á�]���������À���Œ���P����

�~�ó�í�9�•

���Æ������������
���Æ����������

�P�}�À���Œ�v�u���v�š�r
�Á�]���������À���Œ���P��

���Æ����������
�P�}�À���Œ�v�u���v�š�r
�Á�]���������À���Œ���P��

FY 2023 Highlights: �d�Z�����&�d���[�•�������/�����/�v�����Æ���•���}�Œ�����Œ�}�•�����î���‰�}�]�v�š�•���š�}���ô�ó�9�U���Á�Z�]���Z���]�•���(���Œ�������}�À�����š�Z�����P�}�À���Œ�v�u���v�š�r�Á�]������
���À���Œ���P�����}�(���ó�í�9�����v�����š�Z�����u�����]�µ�u�r�•�]�Ì�������P���v���Ç�����À���Œ���P�����}�(���ó�ò�9�X
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�^�����}�v�����Œ�Ç���D���š�Œ�]�����ï�X�î�X�ò�W�����À���Œ���P�����v�µ�u�����Œ���}�(�������Ç�•���(�Œ�}�u���i�}�����À�������v���Ç�����o�}�•�]�v�P���š�}���u���l�]�v�P�������š���v�š���Ÿ�À�����}�+���Œ���(�}�Œ���v���Á��
hires.

�d�Z�]�•���u���š�Œ�]�����š�Œ�����l�•���š�Z�������À���Œ���P�����v�µ�u�����Œ���}�(�������Ç�•���(�Œ�}�u���i�}�����À�������v���Ç�����o�}�•�]�v�P���š�}���u���l�]�v�P�������š���v�š���Ÿ�À�����}�+���Œ���(�}�Œ���v���Á��
�Z�]�Œ���•�X���W���Œ�(�}�Œ�u�]�v�P���š�Z�����Z�]�Œ�]�v�P���‰�Œ�}�����•�•���]�v�������Ÿ�u���o�Ç���u���v�v���Œ�����v�����o���•���š�Z�����&�d�����š�}�����}�v�Ÿ�v�µ�����š�}���u�����š���]�š�•���u�]�•�•�]�}�v�����Ç���.�o�o�r
�]�v�P���À�������v�š���‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•���Á�]�š�Z���‹�µ���o�]�.�������‰���Œ�•�}�v�•�����•���‹�µ�]���l�o�Ç�����•���‰�}�•�•�]���o���X���D���l�]�v�P���Ÿ�u���o�Ç���Z�]�Œ�]�v�P���������]�•�]�}�v�•���]�v���Œ�����•���•���š�Z����
�o�]�l���o�]�Z�}�}�����š�Z���š���š�Z�������P���v���Ç���Á�]�o�o�������������o�����š�}���Œ�����Œ�µ�]�š���‹�µ���o�]�.�����U���š�}�‰�������v���]�����š���•�X

�&�z���î�ì�í�õ�������š�µ���o FY 2020 Actual FY 2021 Actual FY 2022 Actual FY 2023 Actual
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�K���i�����Ÿ�À�����ï�X�ï���K�‰�Ÿ�u�]�Ì�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���u���v���P���u���v�š�X

�'�}���o���>���������Œ�W�����Æ�����µ�Ÿ�À�������]�Œ�����š�}�Œ�U���K�8�������}�(���š�Z�������Æ�����µ�Ÿ�À�������]�Œ�����š�}�Œ�V���^�����Œ���š���Œ�Ç�U���K�8�������}�(���š�Z�����^�����Œ���š���Œ�Ç
�&�d�����u�]�•�•�]�}�v���•�µ�������•�•���]�•���]�v���Œ�����•�]�v�P�o�Ç�������‰���v�����v�š���}�v���/�d���•�Ç�•�š���u�•�����v�����•���Œ�À�]�����•�X���&�d�����•�š���+���Œ���o�]���•���}�v���š�Z�������P���v���Ç�[�•���/�d��
�•�Ç�•�š���u�•���š�}���u���v���P�����š�Z�����Z�]�P�Z���À�}�o�µ�u�����}�(���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���P���š�Z���Œ���������•���‰���Œ�š���}�(���š�Z�������P���v���Ç�[�•���u�]�•�•�]�}�v�U�����v�����š�}�����}�u�‰�o�Ç��
�Á�]�š�Z���u���v�����š���•�����}�v�����Œ�v�]�v�P���š�Z�����‰�Œ���•���Œ�À���Ÿ�}�v�����v�����Z���v���o�]�v�P���}�(�����P���v���Ç���Œ�����}�Œ���•�X���d�Z�����&�d�����u�µ�•�š���]�v�À���•�š���]�v���/�d���•���Œ�À�]�����•��
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�{* ���E���Á���š�����Z�v�}�o�}�P�]���•���u���Ç���‰�Œ���•���v�š���µ�v�]�‹�µ�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���•�����µ�Œ�]�š�Ç�����Z���o�o���v�P���•���}�Œ���Œ���‹�µ�]�Œ�������Œ�����Ÿ�À�����•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•���š�}��
�•�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�����•�Ç�•�š���u���Á�]�š�Z�}�µ�š�����+�����Ÿ�v�P���µ�•���Œ�����Æ�‰���Œ�]���v�����X��

�{* ���u���Œ�P�]�v�P�����v�����µ�v�(�}�Œ���•�����v���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���•�����µ�Œ�]�š�Ç���š�Z�Œ�����š�•�����v�����u���o�]���]�}�µ�•�������š�}�Œ�•
�{* �����À�}�o�À�]�v�P���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���•�����µ�Œ�]�š�Ç���š�Z�Œ�����š�•�����+�����š���š�Z�����•�����µ�Œ�]�š�Ç���}�(���]�v���]�À�]���µ���o���/�d���•�Ç�•�š���u�•�����v�����•���Œ�À�]�����•�����v�����š�Z����

�&�d���[�•���}�À���Œ���o�o���Œ�]�•�l���‰�}�•�š�µ�Œ���X

�{* ���E���Á���(�������Œ���o���u���v�����š���•�����v�����P�µ�]�����v�������}�v���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���•�����µ�Œ�]�š�Ç�����v�����/�d���u���v���P���u���v�š�����Œ�����š�����v���Á�����v����
�µ�v���Æ�‰�����š���������Z���o�o���v�P���•�����v�����]�v���Œ�����•�������}�•�š�•�X

�{* ���}�Á�v�Á���Œ�����‰�Œ���•�•�µ�Œ�����]�v���/�d���•�‰���v���]�v�P�������Œ�}�•�•���š�Z�����(�������Œ���o���P�}�À���Œ�v�u���v�š
�{* ���Z���•�}�µ�Œ�����•���Á�]�š�Z���•�l�]�o�o�•���v�������������š�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����u���Œ�P�]�v�P���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���•�����µ�Œ�]�š�Ç�����Z���o�o���v�P���•�����v�����š�����Z�v�}�o�}�P�]���•�����Œ����

���Œ���Á�v���š�}�����P���v���]���•�����v�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•���Á�]�š�Z���Z�]�P�Z���Œ���‰���Ç�]�v�P���‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•�����v���������v���.�š�•�X

�{* �����}�Á�v�Á���Œ�����‰�Œ���•�•�µ�Œ�����}�v���(�������Œ���o���•�‰���v���]�v�P�����}�µ�o�����o���������š�}���o�]�u�]�š�������(�µ�v���]�v�P�l�Œ�����µ���������Œ���•�}�µ�Œ�����•�����À���]�o�����o�����(�}�Œ��
�•�]�P�v�]�.�����v�š���µ�‰�(�Œ�}�v�š���]�v�À���•�š�u���v�š�•���v�������������(�}�Œ���/�d���u�}�����Œ�v�]�Ì���Ÿ�}�v�����+�}�Œ�š�•�X

�{* �,�Ç���Œ�]�����Á�}�Œ�l�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š
�{* �������Z�Ç���Œ�]�����Á�}�Œ�l�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���]�v���Œ�����•���•���š�Z�������}�u�‰�o���Æ�]�š�Ç���}�(���•�����µ�Œ�]�v�P���/�d���v���š�Á�}�Œ�l�•�����v�����‰�Œ�}�À�]���]�v�P���/�d���•�Ç�•�š���u�•��

���v�����•���Œ�À�]�����•���š�}���Œ���u�}�š�����Á�}�Œ�l���Œ�•�X

�{* ���}�u�‰�o�]���v�������Á�]�š�Z���Z�����}�Œ���•���D���v���P���u���v�š�����]�Œ�����Ÿ�À���•
�{* ���W�}�š���v�Ÿ���o�������o���Ç���]�v���š�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v���}�(�����o�����š�Œ�}�v�]�����Œ�����}�Œ���•�����}�µ�o�����}�����µ�Œ�����µ�����š�}�������‰���v�����v�������}�v�����‰�‰�Œ�}�À�������Œ�����}�Œ���•��

�•���Z�����µ�o���•���š�Z���š���š�Z�����&�d�����]�•���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•���}�(���µ�‰�����Ÿ�v�P�X

�{* ���&�d���[�•���/�d���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����u�}�����Œ�v�]�Ì���Ÿ�}�v���u���Ç�������o���Ç���]�����v�Ÿ�(�Ç�]�v�P���š�Z���������•�š���•�}�o�µ�Ÿ�}�v���(�}�Œ���š�Z�������P���v���Ç�X

�{* Resource Constraints
�{* �����}�v�•�š�Œ���]�v�š�•���}�v���‰���Œ�•�}�v�v���o�����v�����(�µ�v���]�v�P���u���Ç���o�]�u�]�š���Œ���•�}�µ�Œ�����•�����À���]�o�����o�����š�}���]�u�‰�o���u���v�š���Œ�����}�Œ���•���Œ���š���v�Ÿ�}�v��

�•���Z�����µ�o���•���}�Œ�������À���o�}�‰�����P���v���Ç�r�Á�]�������š�Œ���]�v�]�v�P�����v�����u���Ç���Z�]�v�����Œ�����+�}�Œ�š�•���š�}�����µ���]�š�����}�u�‰�o�]���v�������Á�]�š�Z���‰�}�o�]���]���•�X

�{* ���>�]�u�]�š���������À���]�o�����]�o�]�š�Ç���}�(���E���Ÿ�}�v���o�����Œ���Z�]�À���•�����v�����Z�����}�Œ���•�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v���~�E���Z���•���•�š���+���u���Ç�������o���Ç�����‰�‰�Œ�}�À���o���}�(��
���u���]�o���Œ�����}�Œ���•���•���Z�����µ�o���X

�{* �/�v�G���Æ�]���o�����W�}�o�]���]���•�����v�����W�Œ�}�������µ�Œ���•
�{* �����•���š�Z�����&�d�����u�}�����Œ�v�]�Ì���•���/�d���•�Ç�•�š���u�•�����v�����]�v���Œ�����•���•���š�Z�����µ�•�����}�(���•�Z���Œ���������v�������o�}�µ���r�����•�������•���Œ�À�]�����•�U�����P���v���Ç��

�‰�}�o�]���]���•�����v�����‰�Œ�}�������µ�Œ���•���Œ���P���Œ���]�v�P���Œ�����}�Œ���•���u���v���P���u���v�š�U���‰�Œ�]�À�����Ç�U���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���•�����µ�Œ�]�š�Ç�U�����v�����Œ�]�•�l���u���v���P���r
�u���v�š���u���Ç���v�}�š�����o�]�P�v���Á�]�š�Z���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�����v���������•�š���‰�Œ�����Ÿ�����•���(�}�Œ���u�}�����Œ�v�]�Ì���������]�P�]�š���o���•���Œ�À�]�����•�U�������µ�•�]�v�P�������o���Ç�•��
�]�v�������‰�o�}�Ç�u���v�š�U���]�v���Œ�����•�������o���À���o���}�(�����+�}�Œ�š�U�����v�������µ�•�š�}�u���Œ�����]�•�•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v���]�(�����Æ�‰�����š�������(�µ�v���Ÿ�}�v���o�]�š�Ç���]�•���v�}�š��
���À���]�o�����o���X

�{* ���d�Œ�����]�Ÿ�}�v���o���u���š�Z�}���•���}�(�����}�v�š�Œ�����Ÿ�v�P���(�}�Œ���/�d���•���Œ�À�]�����•���u���Ç���Z�]�v�����Œ���š�Z�����&�d���[�•�������]�o�]�š�Ç���š�}���o���À���Œ���P�������P�]�o���������À���o�}�‰�r
�u���v�š���u���š�Z�}���•�����v�����‰�Œ�}�u�}�š�������Œ�����Ÿ�À�]�š�Ç�����v�����]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�����u�}�v�P�����}�v�š�Œ�����š�}�Œ�•�X

FY 2023 Progress Update 
�{* �/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���d�����Z�v�}�o�}�P�Ç

�{* ���d�Z�����&�d�������}�v�Ÿ�v�µ�������š�}�������À���v�������š�}�Á���Œ���������Ì���Œ�}�r�š�Œ�µ�•�š���v���š�Á�}�Œ�l�����Œ���Z�]�š�����š�µ�Œ���U���(�}���µ�•�]�v�P���}�v���‰�Œ�}�i�����š�•�����v����
�]�v�À���•�š�u���v�š�•���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�����š�Z�������P���v���Ç�[�•���]�����v�Ÿ�š�Ç�U�����Œ�������v�Ÿ���o�U�����v�������������•�•���u���v���P���u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�X���^�‰�����]�.����
�����Z�]���À���u���v�š�•���]�v���o�µ�������µ�‰�P�Œ�������•�����v�������v�Z���v�����u���v�š�•���š�}���&�d���[�•�����Z�}�•���v���]�����v�Ÿ�š�Ç���u���v���P���u���v�š�����v�����•�]�v�P�o���r
�•�]�P�v�r�}�v���•�}�o�µ�Ÿ�}�v�U���µ�‰�����Ÿ�v�P���µ�•���Œ�����µ�š�Z���v�Ÿ�����Ÿ�}�v���‰�}�o�]���]���•�����v�����‰���•�•�Á�}�Œ�����Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�U�����v����� �̂��o�����v�µ�‰�_���}�(��
�}�o�������v�����µ�v�v�������������•�Ç�•�š���u�����}�v�.�P�µ�Œ���Ÿ�}�v�•�X

�{* ���d�Z�����&�d�����µ�‰�P�Œ�����������š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�����}�u�‰�}�v���v�š�•���š�Z���š���•���Œ�À�������•���š�Z�����]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����������l���}�v�����(�}�Œ���u�]�•�•�]�}�v�r
���Œ�]�Ÿ�����o���•�Ç�•�š���u�•�U���]�v���o�µ���]�v�P���������}�u�‰�o���š�����Œ���‰�o�������u���v�š���}�(���š�Z�������P���v���Ç�[�•���•�š�}�Œ���P�������Œ�������v���š�Á�}�Œ�l���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���U��
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�&�z���î�ì�î�ð���E���Æ�š���^�š���‰�•�����v�����&�µ�š�µ�Œ���������Ÿ�}�v�•���š�}���D�����š���^�š�Œ���š���P�]�����K���i�����Ÿ�À��
�{* �����}�v�Ÿ�v�µ�����š�Z�����u�}�À�����š�}�Á���Œ���������•���Œ�}���d�Œ�µ�•�š���E���š�Á�}�Œ�l�����Œ���Z�]�š�����š�µ�Œ���U���]�v���������}�Œ�����v�������Á�]�š�Z���š�Z�����K�D����

�D���u�}�Œ���v���µ�u���î�î�r�ì�õ���~�&�������Œ���o���•���Œ�}���d�Œ�µ�•�š���^�š�Œ���š���P�Ç�•�U���]�v���o�µ���]�v�P���š�Z�����}�‰�Ÿ�u�]�Ì���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����&�d���[�•���Œ���u�}�š����
���������•�•�����v�����]�����v�Ÿ�š�Ç���u���v���P���u���v�š���‰�o���ž�}�Œ�u�•�����v�����•�š�Œ���v�P�š�Z���v�]�v�P���}�(���‰�Œ�]�À�]�o���P���������������•�•���u���v���P���u���v�š�����v����
�À�µ�o�v���Œ�����]�o�]�š�Ç���u���v���P���u���v�š���‰�Œ�����Ÿ�����•�X

�{* ���/�u�‰�o���u���v�š�����v�����o�����š�Œ�}�v�]�����.�o�]�v�P���•�Ç�•�š���u���(�}�Œ���š�Z�����,���Œ�š�r�^���}�©�r�Z�}���]�v�}���~�,�^�Z�•���W�Œ���u���Œ�P���Œ���&�]�o�]�v�P���‰�Œ�}�����•�•�X���d�Z����
�,�^�Z�����o�����š�Œ�}�v�]�����.�o�]�v�P���•�Ç�•�š���u���Á�]�o�o���•�š�Œ�����u�o�]�v�����š�Z�����‰�Œ�}�����•�•���(�}�Œ�����}�š�Z���&�d�����•�š���+�����v�����‰�µ���o�]�����•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�X���d�Z����
�•�Ç�•�š���u���Á�]�o�o�����µ�š�}�u���š�������v�������]�P�]�Ÿ�Ì�����š�Z�������µ�Œ�Œ���v�š���u���v�µ���o���‰�Œ�}�����•�•���(�}�Œ���•�µ���u�]�«�v�P�����}�u�‰�o���Æ�����v�����À�}�o�µ�u�]�v�}�µ�•��
�.�o�]�v�P�•���(�}�Œ�����Æ�š���Œ�v���o���‰���Œ�Ÿ���•���‰�Œ���‰���Œ�]�v�P���š�}���u���Œ�P�����}�Œ�������‹�µ�]�Œ���X

�{* �����}�u�‰�o���š�����š�Z���������‰�o�}�Ç�u���v�š���}�(���������o�}�µ���r�����•�������•�����µ�Œ�]�š�Ç���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����v�������À���v�š���u���v���P���u���v�š���~�^�/���D�•���‰�o���š�r
�(�}�Œ�u�X���d�Z�����^�/���D���Á�]�o�o���‰�Œ�}�À�]�������•�����µ�Œ�]�š�Ç���u�}�v�]�š�}�Œ�]�v�P���š�}�}�o�•���š�}�����v���o�Ç�Ì�����o�}�P�������š���������Œ�}�•�•���&�d�����/�d���Œ���•�}�µ�Œ�����•�U���µ�•�]�v�P��
�����À���v�����������/�����v�����u�����Z�]�v�����o�����Œ�v�]�v�P���š�}���‰�Œ�}�����Ÿ�À���o�Ç�������š�����š�����v�����u�]�Ÿ�P���š�����•�����µ�Œ�]�š�Ç���]�v���]�����v�š�•�X

�{* ���h�‰�P�Œ���������š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���������l���}�v�������š���š�Z�������}�u�u�]�•�•�]�}�v�[�•���,�������‹�µ���Œ�š���Œ�•�����µ�]�o���]�v�P�X���d�Z�����,�Y�����µ�]�o���]�v�P���Z���•��
�v�}�š���Z���������v�Ç���u���i�}�Œ���v���š�Á�}�Œ�l���}�Œ���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����u�}�����Œ�v�]�Ì���Ÿ�}�v���]�v�����o�u�}�•�š���í�ì���Ç�����Œ�•�����v�����v�}���o�}�v�P���Œ���u�����š�•��
�š�Z�����v�������•���}�(���š�Z�������P���v���Ç�[�•���Z�Ç���Œ�]�����Á�}�Œ�l�(�}�Œ���������v�����]�v���Œ�����•�]�v�P�������v���Á�]���š�Z���µ�•���P�������µ�����š�}���š�Z�����µ�•�����}�(�����o�}�µ����
���}�u�‰�µ�Ÿ�v�P�X

�{* ���Z�����µ�]�o�����š�Z�����d���Æ�Ÿ�o���Z�E�����‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v���]�v�������•�����µ�Œ�������o�}�µ�������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�X���d�Z�]�•���‰�Œ�}�i�����š���Á�]�o�o���v�}�š���}�v�o�Ç���]�u�‰�Œ�}�À����
�&�d���[�•�����o�}�µ���������}�‰�Ÿ�}�v�����µ�š���Á�]�o�o�����o�•�}�����v�Z���v�������&�d���[�•���•�����µ�Œ�]�š�Ç���‰�}�•�š�µ�Œ�������Ç�����o�o�}�Á�]�v�P���š�Z�������P���v���Ç���š�}���•�Z�µ�š���}�+��
�]�v���}�µ�v�������Æ�š���Œ�v���o���š�Œ���8�����š�}���š�Z�����&�d���������š���������v�š���Œ�U�����o�]�u�]�v���Ÿ�v�P�������u���i�}�Œ���•�����µ�Œ�]�š�Ç���À�µ�o�v���Œ�����]�o�]�š�Ç�X

�{* ���D�}�����Œ�v�]�Ì�������o�o���Á�}�Œ�l�•�‰�������•���š�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�Z�����v���Á���Z�Ç���Œ�]�����Á�}�Œ�l�(�}�Œ�����X���d�Z�]�•���]�v���o�µ�����•���š�Z���������‰�o�}�Ç�u���v�š���}�(���Z�}�š���o�r
�]�v�P���•�š���Ÿ�}�v�•���š�Z���š���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���Œ���u�}�š�����Á�}�Œ�l���Œ�•���À�]�•�]�Ÿ�v�P���š�Z�����}�8���������v�����š�Z�����µ�‰�P�Œ���������}�(�����o�o�����}�v�(���Œ���v���]�v�P���•�‰�������•��
�š�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���Z�Ç���Œ�]�����u�����Ÿ�v�P�•���µ�•�]�v�P���u�}�����Œ�v���Á���������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v���š�}�}�o�•�X

�{* ���Z�}�o�o���}�µ�š�����P���v���Ç�r�Á�]�������š�Œ���]�v�]�v�P���}�v�������•�š���‰�Œ�����Ÿ�����•���(�}�Œ�����u���]�o���Œ�����}�Œ���•���u���v���P���u���v�š�U���]�v���o�µ���]�v�P���•���‰���Œ���š�����š�Œ���]�v�r
�]�v�P���(�}�Œ�����}�u�u�]�•�•�]�}�v���Œ�•�����v�����}�š�Z���Œ���•���v�]�}�Œ���}�8���]���o�•�X��

�{* �������‰�o�}�Ç���v���Á�����}�v•�X
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�D���š�Œ�]�����ï�X�ï�X�î�W�����À���]�o�����]�o�]�š�Ç���}�(���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���•�Ç�•�š���u�•�X

�/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���•�Ç�•�š���u�•���u�µ�•�š�����������À���]�o�����o�������v�������������•�•�]���o�����š�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�Z�����&�d�����u�]�•�•�]�}�v�X���>�����l���}�(�����À���]�o�����]�o�r
�]�š�Ç�����v�������������•�•�]���]�o�]�š�Ç���•���À���Œ���o�Ç�����}�v�•�š�Œ���]�v�•�����u�‰�o�}�Ç�����•�[�����v�����u���v���P���Œ�•�[�������]�o�]�š�Ç���š�}���•���Œ�À�����š�Z�����‰�µ���o�]�������v�����•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�X��
�d�Z�]�•���u���š�Œ�]�����š�Œ�����l�•���•���Œ�À�]�������}�µ�š���P���•�����v�����u�}�v�]�š�}�Œ�•���š�Z�����µ�‰�Ÿ�u�����}�(�����Œ�]�Ÿ�����o���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�����v�������v�����µ�•���Œ��
�•���Œ�À�]�����•�U�����•���Á���o�o�����•���š�Z�������P���v���Ç�[�•���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����������l���}�v���U���]�v���o�µ���]�v�P�W

�{* �����u���]�o

�{* ���&�d���r�•�‰�����]�.�������‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•�����v�����•�Ç�•�š���u�•

�{* ���t�]�Œ���o���•�•���•���Œ�À�]�����•

�{* ���/�v�š���Œ�v���š

�{* ���/�v�š�Œ���v���š

�{* ���W�Z�}�v�������v�����s�}�]�����u���]�o

�{* ���t�]���������Œ�������E���š�Á�}�Œ�l

�{* ���>�]�Ÿ�P���Ÿ�}�v���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•�����v�����•�Ç�•�š���u�•

�{* �������}�v�}�u�]�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���•�Ç�•�š���u�•

�{* ���Z���u�}�š�������u�‰�o�}�Ç���������������•�•

�&�z���î�ì�í�õ��
Actual

FY 2020 
Actual

FY 2021 
Actual

FY 2022 
Actual

FY 2023 
Actual

FY 2023 
Target

FY 2023 
Status

FY 2024 
Target

FY 2025 
Target

�õ�õ�X�õ�ô�9 �õ�õ�X�õ�ó�9 �õ�õ�X�õ�ð�9 �õ�õ�X�ò�ó�9 �õ�õ�X�ñ�î�9 �õ�õ�X�ñ�ì�9 �D���š �õ�õ�X�ñ�ì�9 �õ�õ�X�ñ�ì�9

FY 2023 Highlights: 
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�D���š�Œ�]�����ï�X�ï�X�ï�W�����v�v�µ���o���•���}�Œ�����}�v���š�Z�����&�d�������Ç�����Œ�•�����µ�Œ�]�š�Ç���/�v�����Æ�X

�d�Z�]�•���u���š�Œ�]�����u�}�v�]�š�}�Œ�•���š�Z�������P���v���Ç�[�•���‰�Œ�}�P�Œ���•�•���]�v�������Z�]���À�]�v�P���u�µ�o�Ÿ�‰�o�������Œ�]�Ÿ�����o�����Ç�����Œ�•�����µ�Œ�]�š�Ç���u���š�Œ�]���•�U���������Z���}�(���Á�Z�]���Z��
�u�����•�µ�Œ���•���š�Z�������P���v���Ç�[�•�����Ç�����Œ�•�����µ�Œ�]�š�Ç���‰�}�•�š�µ�Œ�������v�����•�š�Œ���v�P�š�Z���]�v���‰�Œ�}�š�����Ÿ�v�P���š�Z�������}�v�.�����v�Ÿ���o�]�š�Ç�U���]�v�š���P�Œ�]�š�Ç�U�����v�������À���]�o�r
�����]�o�]�š�Ç���}�(���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���•�Ç�•�š���u�•�X���d�Z�������Ç�����Œ�•�����µ�Œ�]�š�Ç���u���š�Œ�]���•���š�Z���š���P�}���]�v�š�}���š�Z�]�•���/�v�����Æ�����Œ���W

�{* ���W���Œ�����v�š���P�����}�(���u���i�}�Œ���•�Ç�•�š���u���]�v�š���Œ�v���o���µ�•���Œ�•���µ�•�]�v�P���‰�Z�]�•�Z�]�v�P���Œ���•�]�•�š���v�š�����µ�š�Z���v�Ÿ�����š�}�Œ�•��

�{* ���W���Œ�����v�š���P�����}�(���š�}�š���o���}�(���u���i�}�Œ���•�Ç�•�š���u�•���Á�Z���Œ�����š�Z���������•�]�Œ�������•�š���š�����Z�}�•�š���]�v�À���v�š�}�Œ�Ç���u���š���Z���•���š�Z���������š�µ���o���•�š���š�����Z�}�•�š��
�]�v�À���v�š�}�Œ�Ç��

�{* ���W���Œ�����v�š���P�����}�(���P�}�À���Œ�v�u���v�š�r�(�µ�Œ�v�]�•�Z���������‹�µ�]�‰�u���v�š���~�'�&���•���Z�}�•�š���o�]�•�š�������]�v���š�Z���������•�]�Œ�������•�š���š�����Z�}�•�š�W

�{* �����v���‰�}�]�v�š�������š�����Ÿ�}�v�����v�����Z���•�‰�}�v�•�����~�����Z�•���•�}�L�Á���Œ�����]�v�À���v�š�}�Œ�Ç���u���š���Z�]�v�P���š�Z���������š�µ���o���•�š���š�����Z�}�•�š�������Z���•�}�L�r
�Á���Œ�����]�v�À���v�š�}�Œ�Ç

�{* �����‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�����}�v�š�Œ�}�o���]�v�À���v�š�}�Œ�Ç���u���š���Z�]�v�P���š�Z���������š�µ���o���•�š���š�����Z�}�•�š�����‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�����}�v�š�Œ�}�o���•�}�L�Á���Œ�����]�v�À���v�š�}�Œ�Ç

�{* ���•�•�����o���Œ���W�Œ�]�À���š�������������•�•���~�•�W���•���•�}�L�Á���Œ�����]�v�À���v�š�}�Œ�Ç���u���š���Z�]�v�P���š�Z���������š�µ���o���•�š���š�����Z�}�•�š���•�W�����•�}�L�Á���Œ�����]�v�À���v�š�}�Œ�Ç

�{* �������š�����>�}�•�•�������š�����Ÿ�}�v���}�Œ���W�Œ���À���v�Ÿ�}�v���~���>�����}�Œ�����>�W�•���•�}�L�Á���Œ�����]�v�À���v�š�}�Œ�Ç���u���š���Z�]�v�P���š�Z���������š�µ���o���•�š���š�����Z�}�•�š�����>���l
���>�W���•�}�L�Á���Œ�����]�v�À���v�š�}�Œ�Ç

�{* �����Œ�������v�Ÿ���o���À�µ�o�v���Œ�����]�o�]�š�Ç���•�����v���]�v�À���v�š�}�Œ�Ç���u���š���Z�]�v�P���š�Z���������š�µ���o���•�š���š�����Z�}�•�š�����Œ�������v�Ÿ���o���À�µ�o�v���Œ�����]�o�]�š�Ç���•�����v��
�]�v�À���v�š�}�Œ�Ç

�{* ���>�}�P���(�}�Œ�Á���Œ���]�v�P���]�v�À���v�š�}�Œ�Ç���u���š���Z�]�v�P���š�Z���������š�µ���o���•�š���š�����Z�}�•�š���o�}�P���(�}�Œ�Á���Œ���]�v�P���]�v�À���v�š�}�Œ�Ç

�&�z���î�ì�í�õ��
Actual

FY 2020 
Actual

FY 2021 
Actual

FY 2022 
Actual

FY 2023 
Actual

FY 2023 
Target

FY 2023 
Status

FY 2024 
Target

FY 2025 
Target

�ò���}�(���ô �ó���}�(���ô �ò���}�(���ô �ó���}�(���ô �ó���}�(���ô
�����•���o�]�v����

�€�v���Á���/�v�����Æ�•
�E�l��
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�D���š�Œ�]�����ï�X�ï�X�ð�W���D�����š���u�]�o���•�š�}�v���•���(�}�Œ�������À���o�}�‰�]�v�P�����v�����P���v���Ç�����u���]�o���Œ�����}�Œ���•���•���Z�����µ�o�������v�������•�•�}���]���š���������u���]�o�������‰�š�µ�Œ����
���v�����u���v���P���u���v�š���‰�Œ�}�����•�•�X

���•���u�}�•�š���Œ�������v�š�o�Ç�����Œ�Ÿ���µ�o���š�������]�v���K�D�����D���u�}�Œ���v���µ�u���D�r�í�õ�r�î�í�U���d�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v���š�}�������&�µ�o�o�Ç�����o�����š�Œ�}�v�]�����'�}�À���Œ�v�u���v�š�U��
�(�������Œ���o�����P���v���]���•�����Œ�����Œ���‹�µ�]�Œ�������š�}���u�}�À�����š�}�Á���Œ���•�����o�����š�Œ�}�v�]�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���Œ���•�}�µ�Œ�������u���v���P���u���v�š�����v�������o�����š�Œ�}�v�]����
�Œ�����}�Œ���l�����‰�]�v�P�X���s���Œ�]�}�µ�•���Œ���À�]���Á�•���}�(���š�Z�����&�d���[�•���]�v�š���Œ�v���o���‰�Œ�}�����•�•���•���Z���À�����]�����v�Ÿ�.���������u���]�o���u���v���P���u���v�š�����v�����Œ�����}�Œ���•��
�•���Z�����µ�o���•�����•���•�]�P�v�]�.�����v�š���Á�����l�v���•�•���•���]�v���š�Z�����&�d���[�•���Œ�����}�Œ���•���u���v���P���u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�X���^�š���+���]�•���Á�}�Œ�l�]�v�P���}�v���š�Z���������À���o�r
�}�‰�u���v�š���}�(�����v�����u���]�o���Œ�����}�Œ���•���•���Z�����µ�o�������v�������•�•�}���]���š�������‰�Œ�}�����•�•���š�}�������‰�š�µ�Œ�������v�����]�����v�Ÿ�(�Ç�����u���]�o���Œ�����}�Œ���•�����v�������]�•�‰�}�•����
�}�(���š�Z���•�����Œ�����}�Œ���•���]�v���������}�Œ�����v�������Á�]�š�Z���š�Z�������‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����Œ���š���v�Ÿ�}�v���•���Z�����µ�o���X���d�Z�]�•���u���š�Œ�]�����š�Œ�����l�•���‰�Œ�}�P�Œ���•�•���}�v���š�Z�]�•��
�]�u�‰�}�Œ�š���v�š���‰�Œ�}�i�����š�X

�&�z���î�ì�í�õ��
Actual

FY 2020 
Actual

FY 2021 
Actual

FY 2022 
Actual

FY 2023 
Actual

FY 2023 
Target

FY 2023 
Status

FY 2024 
Target

FY 2025 
Target

�E�l�� �E�l�� �E�l��

���u���]�o��
�Œ�����}�Œ���•��

�•���Z�����µ�o����
���v�����‰�}�o�]���Ç��

���Œ���L����

�^�µ���u�]�©������
email 

�Œ�����}�Œ���•��
�•���Z�����µ�o��

Submit email 
�Œ�����}�Œ���•��

�•���Z�����µ�o�����š�}��
�E���Z�����(�}�Œ��
���‰�‰�Œ�}�À���o

�D���š

�/�u�‰�o���u���v�š��
Capstone 

email 
�Œ�����}�Œ���•��

�•���Z�����µ�o����

Complete 
���À���o�µ���Ÿ�}�v��

of FTC email 
management 

�‰�Œ�����Ÿ�����•

FY 2023 Highlights: �/�v���&�z���î�ì�î�ï�U���š�Z�����&�d�����•�µ���u�]�©�����������Œ�}�o���r�����•���������u���]�o���Œ�����}�Œ���•���Œ���š���v�Ÿ�}�v���•���Z�����µ�o�����š�}���š�Z����
�E���Ÿ�}�v���o�����Œ���Z�]�À���•�����v�����Z�����}�Œ���•�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v���~�E���Z���•���(�}�Œ�����‰�‰�Œ�}�À���o�X���h�v�����Œ���š�Z�]�•���Œ�}�o���r�����•�������u�}�����o�U�����o�•�}���l�v�}�Á�v��
���•���š�Z���������‰�•�š�}�v�������‰�‰�Œ�}�����Z�U���š�Z�����o���v�P�š�Z���}�(���Ÿ�u�����š�Z���š�����v�����u���]�o���Œ�����}�Œ�����]�•���‰�Œ���•���Œ�À�������]�•�������•�������}�v�����v�����u���]�o���������}�µ�v�š��
�}�Á�v���Œ�[�•���Œ�}�o�����}�Œ���‰�}�•�]�Ÿ�}�v���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v���}�v���š�Z�������}�v�š���v�š���}�(���������Z���]�v���]�À�]���µ���o�����u���]�o���u���•�•���P���X���E���Z�������‰�‰�Œ�}�À�������š�Z�]�•��
�����‰�•�š�}�v���r�����•���������u���]�o���Œ�����}�Œ���•���•���Z�����µ�o�����]�v�����µ�P�µ�•�š���î�ì�î�ï�U�����v�����š�Z�����&�d�����]�•���Á�}�Œ�l�]�v�P���š�}���(�µ�o�o�Ç���]�u�‰�o���u���v�š���]�š�X

�D���š�Œ�]�����ï�X�ï�X�ñ�W���D�����š���‰�Œ�}�i�����š���u�]�o���•�š�}�v���•���(�}�Œ�������À���o�}�‰�]�v�P�����v�����]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P�����v�����P���v���Ç���Á�]���������‰�‰�Œ�}�����Z���(�}�Œ���u���v���P�r
�]�v�P�����}�v�š�Œ�}�o�o�������h�v���o���•�•�]�.�������/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���~���h�/�•�X

�&�������Œ���o�����P���v���]���•�����Œ�����Œ���‹�µ�]�Œ�������š�}���•�š���v�����Œ���]�Ì�����š�Z���������•�]�P�v���Ÿ�}�v���}�(�����}�v�.�����v�Ÿ���o���Ç���š���µ�v���o���•�•�]�.�������]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�U���}�Œ��
���h�/�U���]�v���������}�Œ�����v�������Á�]�š�Z���ï�î�����&�Z���î�ì�ì�î�U�����š���•���‹�X�������•�]�P�v���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�]�•���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���]�v�������•�š���v�����Œ�����u���v�v���Œ�����•�•�µ�Œ���•���(�����r
���Œ���o�����P���v���]���•���š�Z���š�����h�/���Á�]�o�o�����}�v�•�]�•�š���v�š�o�Ç���������Z���v���o�������‰�Œ�}�‰���Œ�o�Ç�X���d�Z�������P���v���Ç�[�•�����h�/���t�}�Œ�l�]�v�P���'�Œ�}�µ�‰���Z���•���������v���Á�}�Œ�l�]�v�P��
�š�}���]�u�‰�o���u���v�š�����v�����P���v���Ç�r�Á�]�������‰�Œ�}�P�Œ���u�X���d�Z�]�•���u���š�Œ�]�����š�Œ�����l�•���‰�Œ�}�P�Œ���•�•���}�v���š�Z�]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���‰�Œ�}�i�����š�X

�&�z���î�ì�í�õ��
Actual

FY 2020 
Actual

FY 2021 
Actual

FY 2022 
Actual

FY 2023 
Actual

FY 2023 
Target

FY 2023 
Status

FY 2024 
Target

FY 2025 
Target

�E�l�� �E�l�� �E�l��
�&�]�v���o�]�Ì���������h�/��

processes

�/�u�‰�o���u���v�š������
���h�/���u���Œ�l�]�v�P��
���v�����o���µ�v���Z������

training

�/�u�‰�o���u���v�š��
���h�/���u���Œ�l�]�v�P��
���v�����o���µ�v���Z��

training 
���P���v���Ç�r�Á�]����

�D���š

���}�v���µ���š�����h�/��
program 

���À���o�µ���Ÿ�}�v��
�(�}�Œ���������}�8�����•

���}�v���µ���š�����h�/��
program 

���À���o�µ���Ÿ�}�v��
for regional 

�}�8�����•

FY 2023 Highlights:���/�v���&�z���î�ì�î�ï�U���š�Z�����&�d�����(�µ�o�o�Ç���]�u�‰�o���u���v�š���������v�����P���v���Ç�r�Á�]���������}�v�š�Œ�}�o�o�������µ�v���o���•�•�]�.�������]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v��
�~���h�/�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�X���/�v�������À���v�������}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�[�•���o���µ�v���Z�U���&�d�����•�š���+���Á���Œ�����Œ���‹�µ�]�Œ�������š�}�����}�u�‰�o���š�����u���v�����š�}�Œ�Ç���š�Œ���]�v�]�v�P���}�v��
�����•�]�P�v���Ÿ�v�P���~�u���Œ�l�]�v�P�•�U���•���(���P�µ���Œ���]�v�P�U���š�Œ���v�•�u�]�«�v�P�U�����v�����������}�v�š�Œ�}�o�o�]�v�P�����h�/�X���Z���(�Œ���•�Z���Œ���š�Œ���]�v�]�v�P���Á�]�o�o���������Œ���‹�µ�]�Œ������
���v�v�µ���o�o�Ç���(�}�Œ�����o�o���•�š���+���P�}�]�v�P���(�}�Œ�Á���Œ���X���d�Z�����&�d�����]�•�������Ÿ�À���o�Ç�����v�P���P�]�v�P���Á�]�š�Z���•�š���+���š�}���u�}�v�]�š�}�Œ���‰�Œ�}�P�Œ���•�•���]�v�����}�u�‰�o�Ç�]�v�P��
�Á�]�š�Z���‰�Œ�}�P�Œ���u���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�����v�����Á�]�o�o�������P�]�v�����}�v���µ���Ÿ�v�P���‰�Œ�}�P�Œ���u�����À���o�µ���Ÿ�}�v�•���]�v���&�z���î�ì�î�ð�X


	About This Report
	Strategic Goal 1: Protect the Public From Unfair or Deceptive Acts or Practices in the Marketplace
	Consumer Protection: Highlights of FY 2023 Accomplishments
	Strategic Goal 2: Protect the Public from Unfair Methods of Competition in the Marketplace and Promote Fair Competition.
	Promoting Fair Competition: Highlights of FY 2023 Accomplishments
	Strategic Goal 3: Advance the FTC’s Effectiveness and Performance




